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RESUMO

A teoria da interdependéncia, que defende a transmissao ou a sincronizagao de conjunturas
politico-econémicas, encontra repercussoes significativas sobre o turismo internacional. Este
artigo busca analisar o cerne dessa transmissdo, qual seja, as orientacbes e ideologias
transmitidas, chamadas aqui de “imperativos mundiais”, e seus “porta-vozes”, os atores
responsaveis por sua difusdo, tendo como objetivo mais ou menos intencional de orientar o
desenvolvimento da atividade turistica no interior dos Estados nacionais. No contexto desta
pesquisa, o Brasil forneceu o campo ideal por ser, a uma sé vez, um pais do Sul, em tese
mais facilmente atraido pelo discurso apologético do turismo, e um pais emergente, “o
Norte do Sul”. O método de abordagem das questdes de pesquisa foi a analise qualitativa. A
pesquisa de campo teve como instrumento a entrevista em profundidade, realizada com
representantes da OMT, da administracdo publica nacional do turismo brasileiro e com
especialistas e pesquisadores do assunto. A analise leva as hipdteses de que os imperativos
sdo mais aceitos no nivel do discurso do que propriamente impostos, e que os Estados
nacionais ndo sao os atores mais influentes do turismo internacional.

PALAVRAS-CHAVE
Turismo. Politica. Imperativos mundiais.

ABSTRACT

The theory of interdependence, which supports the transmission or synchronization of
political and economic conjunctures, has significant impacts on international tourism.
Therefore, this article focuses on the heart of this transmission, i.e. on the orientations and
ideologies transmitted, named here “global imperatives”, and their “spokespersons”, the
stakeholders responsible for their dissemination, with the purpose more or less intentional
of guiding the development of tourism within nation states. In this survey, Brazil has
provided the ideal ground for being both a state from the Global South, in theory more
easily attracted by the apologetic discourse of tourism, and an emerging country, “the North
in the South”. The approach of our research questions was the qualitative analysis. The field
research used in-depth interviews applied to representatives of the UNWTO, to
representatives of the tourism national administration in Brazil, and to experts and
researchers in the field. The analysis leads to the hypothesis that the imperatives are rather
accepted in the speech than imposed, and that nation states are not the most influential
actors in international tourism.

KEYWORDS
Tourism. Politics. Global imperatives.
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1 INTRODUCAO

A teoria da interdependéncia, que defende a transmissdo ou a sincronizacdo de
conjunturas politico-econémicas (DABENE, 1997), encontra repercussdes significativas no
turismo internacional, com base nos resultados tedricos e empiricos de Hall (2008), Fonseca
(2005) e Fayos-Sold (1996), para citar apenas alguns autores.

Falar de interdependéncia nao significa simplesmente que dois ou mais paises se
influenciem mutuamente. O conceito de interdependéncia utilizado por Dabene (1997) diz
respeito a dependéncia sem a teoria, isto é, a possibilidade de que alguns paises possam ser
mais afetados do que outros, ndo apenas em func¢do de sua localizagdo no centro ou na
periferia do sistema capitalista internacional (que é o préprio cerne da teoria da
dependéncia), mas também devido a inclusdo de algumas varidveis da teoria da
dependéncia Uteis a andlise da difusdo de alguns modelos de governanca e de politica: a
dependéncia econ6mica, que pode ser de natureza comercial (varidveis de importagdao e
exportacdo) e/ou financeira (ajuda publica ao desenvolvimento e investimentos
estrangeiros). Estes dois grupos de varidveis implicam sempre em graus mais ou menos
acentuados de dependéncia politica. A dependéncia politica, por sua vez, manifesta-se de
duas maneiras: a seguranca externa (tratados e praticas diplomaticas sdo duas varidveis que
explicam esse tipo de dependéncia politica) e a ordem interna (importacdo de modelos e
influéncias culturais).

A origem dos processos de convergéncia, ou seja, de transmissdo global e de
sincronizacdo vertical de politicas publicas de turismo, remonta aos anos 1940, que
contemplam o surgimento dos primeiros planos governamentais para o turismo no mundo.
A evolucdo das principais acGes dos governos, a partir de uma perspectiva histérica, mostra
também o quadro evolutivo do que se denomina neste trabalho de “imperativos mundiais”
(ideologias politicas paradigmaticas). Os imperativos sao geralmente transmitidos das
nacdes desenvolvidas aos paises do Sul, fator intensificado com o crescimento do fenémeno
da globalizagdo a partir do final do século XX. Esses imperativos sdao ainda resultados diretos
dessa interdependéncia que se estreita continuamente em virtude da globalizagao. Assim,
cada vez mais eventos ocorridos no mundo se tornam fend6menos de sincronizagao vertical
de politicas e de transmissdo global de conjunturas (DABENE, 1997). Um evento
aparentemente isolado termina por se difundir para outros destinos do planeta, seja para
reorientar o fluxo turistico de um pais ou de uma regido receptora para outra, seja para

interromper ou reduzir significativamente o fluxo de visitantes de um determinado centro
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emissor (MOWFORTH, MUNT, 2003). O tsunami no Sudeste Asidtico em 2004 é um exemplo
do primeiro caso; os ataques terroristas nos Estados Unidos de 11 de setembro de 2001 e a
crise econ6mica de 2008 nos Estados Unidos e na Europa sao exemplos do segundo.

Este artigo se centra, portanto, no centro dessa transmissao, isto é, as orientagdes e
ideologias transmitidas, aqui chamadas de “imperativos mundiais”, para orientar o
desenvolvimento do turismo no interior dos Estados nacionais. No entanto, quando se trata
do cerne do fendbmeno da interdependéncia da politica de turismo entre os paises, parece
faltar algo além dos imperativos. E evidentemente necessario tentar destacar os sujeitos
responsaveis por essa interdependéncia internacional. Os sujeitos ou atores que colocam em
marcha os principios que guiam a politica de turismo podem ser divididos em trés
categorias: (1) os Estados nacionais (HALL, 2008), (2) as organizacdes internacionais (Ol)
envolvidas com o turismo (HALL, 2008; DEVIN, SMOUTS, 2012; EQUATIONS, 2005), e (3) as
companhias transnacionais (CT) (MOWFORTH, MUNT, 2003). Outra forca determinante dos
mecanismos de interdependéncia, que embora ndo deva ser desprezada, ndo serd incluida
neste estudo por ndo constituir exatamente um ator. Trata-se das crises naturais e
econOmicas que afetam profundamente o mercado turistico. Estes eventos podem ter a
forca catastrofica de um ataque terrorista para os mercados nacionais receptivos de turismo
(BROWN, 2000).

Outro ponto relevante é que os imperativos fazem referéncia as tendéncias ditadas
pelo mercado global e pelas sociedades internacionais. Dai a escolha do termo “imperativo”,
isto é, a imposicao de valores como condi¢cdo de adesdo, ou ainda o que é mais importante
para os paises em desenvolvimento, como condicdo para a concessdao empréstimos e
financiamentos de projetos turisticos. No entanto, deve-se ter em mente que em um mundo
cada vez mais interdependente, esses requisitos também s3ao mais negociados do que
propriamente impostos. Isto ocorre tanto por causa da crescente importancia dos paises do
Sul, com o fim da bipolaridade Leste-Oeste, sua participacdo macica nas Ol, o que lhes
permite, pelo menos teoricamente, colocar em evidéncia seus proprios valores
(especialmente no caso dos paises emergentes); quanto porque os “valores do Norte” sao
muitas vezes adotados, sobretudo no nivel do discurso (tais como as nogbes de
desenvolvimento ou de turismo sustentavel), em troca de outros interesses tidos como mais
prioritarios (a protecdo a agricultura, a industria nacional).

Desta forma, artigo tenta proporcionar algumas pistas para as seguintes questdes:
até que ponto os imperativos mundiais influenciam as gestdes nacionais de turismo? Existe
alguma contradicdo entre os objetivos nacionais de turismo e os imperativos mundiais?
Esses imperativos mundiais sdo impostos ou negociados?

Os Imperativos Mundiais do Turismo: dos porta-vozes e impactos
Andréa Virginia Dantas, Catherine Wihtol de Wenden, Lissa Valéria Fernandes Ferreira

101




102

No contexto deste tipo de questionamento, o Brasil aparece como um caso de
estudo por exceléncia por oferecer-lhe possiveis respostas. Por um lado, o Brasil esta entre
os paises do “grupo do Sul” chamado hd algumas décadas atrds de “terceiro mundo” ou de
“paises periféricos”. O Brasil, enquanto um Estado do Sul, seria mais facilmente atraido pelo
discurso apologético do turismo, haja vista a criacdo de um Ministério préprio para tratar de
desenvolver essa atividade a altura de seu tamanho — em termos de populagdo, de politica
regional e de economia. Por outro lado, o Brasil se diferencia de outros paises do Sul, e
mesmo de outros paises emergentes, pelo fato de dispor de um notavel poder econémico,
de uma posicdo de lideranga na América do Sul e de uma participagdo massiva no
multilateralismo. Essas vantagens |he conferem oportunidades de influenciar o prdéprio
sistema internacional, e consequentemente a politica e as organizacdes do turismo.

O método de abordagem das questdes de pesquisa supra mencionadas foi a analise
qualitativa, feita a partir de dados primarios e secundarios coletados por pesquisas
bibliografica e de campo. O trabalho de campo foi realizado entre os meses de marco e abril
de 2013, utilizado para coletar informacdes empiricas dificeis de obter de outro modo,
levando-se em conta a escassa literatura sobre o assunto. A entrevista em profundidade foi
a técnica por exceléncia da pesquisa de campo para a coleta de dados primarios. As
entrevistas foram realizadas com trés tipos de atores identificados e selecionados segundo o
critério de sua expertise vis-a-vis o objeto de estudo. Estes podem ser classificados como
pertencendo aos trés seguintes grupos: (1) as organiza¢des internacionais (Ol) diretamente
envolvidas com o turismo, aqui representadas por um total de trés atores da Organizacao
Mundial do Turismo (OMT), a principal do setor; (2) o Estado brasileiro, especificamente trés
representantes de érgdos relacionados com a gestdo nacional do turismo no Brasil, que sdo
o Ministério do Turismo (MTUR) e o Conselho Nacional do Turismo (CNTUR); e (3)
pesquisadores e especialistas em politica de turismo em nivel nacional e internacional, a
maioria dos quais tém publicacdes relevantes no campo ora tratado e que foram
amplamente utilizadas pelo presente estudo. O terceiro grupo contou com um total de sete
entrevistados provenientes do Brasil, da Franga, da Espanha, do Reino Unido e da Nova
Zelandia. As respostas fornecidas pelos atores passaram por uma andlise qualitativa do
discurso, a fim de descobrir a representacdo que se fazem os atores envolvidos da influéncia
e da contrainfluéncia no processo politico internacional do turismo. Além dos discursos
proferidos, as reacdes ndo verbais, como a gagueira, as hesitacoes, os sinais de desconforto
em face de algumas perguntas, etc., foram devidamente registradas, porque toda reacao

anuncia uma representacdo que se faz o ator do assunto tratado e acrescenta ao discurso
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verbal importantes indicios para uma melhor compreensao e interpretacao das informacgdes
fornecidas.

Nas linhas seguintes serdo discutidos os principais atores da cena internacional que
transmitem os imperativos mundiais do turismo. Estes, com seus problemas ou contradi¢des
em relacdo aos objetivos nacionais dos paises receptores, mas também em relacdo as
proprias premissas desses imperativos (suas contradi¢des intrinsecas), serdo tratados em
seguida. As conclusGes decorrentes desta primeira parte tedrica se revelam de fundamental
importancia para a interpretacao e analise dos resultados obtidos com a pesquisa de campo,
apresentados nas duas Ultimas partes do artigo, quando serd abordado o contexto politico
internacional do turismo propriamente dito na perspectiva dos atores nacionais e
internacionais entrevistados: (a) seus porta-vozes mais influentes; (b) seus graus de

influéncia exercidos e os imperativos mundiais difundidos.
2 0S PRINCIPAIS ATORES DA CENA INTERNACIONAL

2.1 Os Estados nacionais

Os Estados nacionais ainda podem ser considerados como os principais atores na
governanga e na cena politica internacional (HALL, 2008). As vezes, as politicas
implementadas pelos estados afetam profundamente o turismo internacional, uma vez que
elas tém a capacidade de alterar o fluxo de turistas: de aumenta-lo, de reduzi-lo ou, mais
frequentemente, de redireciona-lo.

Vérios Estados do Norte publicam alertas contra viagens em alguns paises, tanto
por razoes de perigo para a saude, quanto por motivos de perigos fisicos potenciais, tais
como os representados por ameacgas terroristas ou por conflitos politicos armados.
Mowforth e Munt (2003) e Brown (2000) relatam graves reveses econdmicas causadas por
estes conselhos contra a viagem, como foi o caso da Gambia em 1994. Com efeito, é
pertinente observar que os avisos de viagem muitas vezes tém razdes politicas que nem
sempre tém a ver com o perigo real para a integridade fisica dos viajantes. Mowforth e Munt
(2003) nos fornecem, neste sentido, o exemplo dos Estados Unidos, que em sua lista de
avisos de “DON’T GO” nao incluem alguns paises potencialmente perigosos, com os quais
tém interesses econdmicos e boas relagdes, tais como Israel, Brasil, México e Egito.

Além das adverténcias contra a viagem, os Estados ainda podem exercer o controle
sobre o turismo internacional de vdarias maneiras: a restricdo a entrada de visitantes (como
no Butdo e Tibete), a prevencdo de viagens de cidaddos por meio embargos (como os

Estados Unidos em relagdo a Cuba e vice-versa), a restricdo de entrada ou de saida de
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turistas através da concessdo (estrita) de vistos. Todos estes exemplos ddo-nos uma
dimensdao de que os Estados nacionais sdao responsdveis de que a experiéncia turistica,
especialmente em termos interestatais, tenha lugar, ja que mesmo a chegada de visitantes
estrangeiros em um territério determinado requer um acordo prévio entre os paises
envolvidos (entre aqueles que emitem turistas e aqueles que os recebem), como um acordo
aéreo (OMT, 2003).

2.2 As organizacdes internacionais (OI)

Todas as politicas e ideologias, e, portanto, os imperativos globais de turismo, tém
alguma relacdo com as Ol, porque “sdo elas que desenvolveram e consolidaram o que
acontece na sociedade internacional” (DEVIN, SMOUTS, 2012, p. 55). Em um estudo
encomendado pelo Departamento para o Desenvolvimento Internacional do Governo do
Reino Unido para os consultores da Deloitte & Touche (BENNET, ROE, ASHLEY, 1999) sobre
as iniciativas de turismo para a luta contra a pobreza apoiadas pelas Ol, os pesquisadores
chegaram a identificar mais de vinte organiza¢des internacionais que financiam projetos
turisticos, apesar das declaracdes de que elas “do not do tourism”.

A principal Ol envolvida no turismo é, sem duvida, a Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT). Herdeira da Unido Internacional de Organismos Oficiais de Propaganda
Turistica (UIOOPT) estabelecida pelo Congresso em Haia, em 1925, transformada em 1946
em Unido Internacional de Organismos Oficiais de Turismo (UIOOT). Em 27 de setembro de
1970, a reunido da Assembleia Geral da UIOOT no México adota o status de Organizacao
Mundial do Turismo (OMT) (WTO, 2012c) !

A missdo da OMT é promover “um turismo responsavel, sustentdvel e
universalmente acessivel” (OMT, 2012c, p. 1). Seus principais objetivos nos dias atuais sdo
fazer com que o turismo seja reconhecido como uma prioridade pelos governos, aumentar a
competitividade de seus membros (destinos e empresas privadas), promover o turismo
sustentdvel, promover o turismo como instrumento para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) estabelecidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas,
apoiar a formacao e a educacgao e fazer a mediagao entre os diversos setores que compdem
a industria do turismo.

A desregulamentacdo e a liberalizacgdo dos mercados, o desenvolvimento via
crescimento econdmico causado pelo turismo e, no aspecto “soft” e mais retdrico, a luta

contra a pobreza e a preservacdo ambiental, parecem ser os principais imperativos

7 partir de 1980, esta data sera celebrada todos os anos come o dia mundial do turismo.
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difundidos pelas Ol no setor do turismo. A preeminéncia pertence as agéncias responsaveis
pela concessao de empréstimos a projetos de desenvolvimento turistico nos destinos do Sul,
a fim de possibilitar experiéncias turisticas positivas, principalmente em termos de
infraestrutura urbana e de acesso para os turistas do Norte. A preocupa¢do com o que
deveria ser a prioridade do governo, a populacdo residente, muitas vezes vem em ultimo
lugar, apds a satisfacdo dos interesses dos investidores e visitantes (os ultimos querem
desfrutar de ambientes preservados, mas ao mesmo tempo com todos os confortos da vida
ocidental aos quais estdo acostumados). Trata-se, portanto, de uma tarefa imposta as Ol:
conciliar interesses conflitantes e, ao mesmo tempo, conduzir uma governancga que leve em

conta os interesses nacionais das populagdes receptivas.
2.3 As companhias transnacionais (CT)

As companhias transnacionais (CT) representam os interesses do mercado global. E
amplamente difundido que o turismo é uma das “industrias” mais globalizadas do mundo, a
ponto de que se estima que oitenta por cento do mercado de turismo de massa seja
dominado por empresas multinacionais, especialmente nos setores da hotelaria, da aviagao
comercial e das operadoras turisticas (MOWFORTH, MUNT, 2003).

E verdade que o setor é muito fragmentado e que n3o é o mesmo em todos o0s
lugares. Dizer também que as empresas transnacionais dominam todos os mercados
turisticos é uma simplificacdo, pois pequenas empresas de propriedade familiar pode
predominar em varios destinos. No entanto, dois pontos precisam ser considerados aqui: o
primeiro sugere que a presenca de CT é capaz de colocar um destino na desejavel rota dos
fluxos turisticos internacionais. O segundo defende que as empresas transnacionais sao
muitas vezes as Unicas capazes de exercer poder ou influéncia tanto sobre a legislacdo dos
governos nacionais, quanto sobre as prdprias praticas da industria. “Mas, em geral, a escala
das operacgdes reflete o nivel de poder e a capacidade de influenciar outras organizagdes
competentes em matéria de turismo, como o governo” (MOWFORTH, MUNT, 2003, p. 172).

O controle da industria é dificil de conseguir, dada a sua intensa fragmentacao, de
um lado, e também a dispersdao de acordos, organiza¢des e principios cada vez mais
técnicos, de outro, particularmente no campo ambiental (DEVIN, SMOUTS, 2012; HALL,
2008). Essas sdo as principais razdes para o aumento da clivagem entre os ideais defendidos
pela academia (as recomendac¢des dadas pelos estudos e pesquisas sobre o turismo) e as
praticas da industria observada por Brown (2000) e Jafari (2005). Esta situacdo faz com que
praticamente cada destino e cada empreendimento da industria turistica interpretem a sua

maneira a sustentabilidade e que desenvolvam praticas especificas para alcanga-la no
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discurso, a fim de conferir uma boa imagem perante o seu publico consumidor. A falta de
um paradigma unificado para orientar as a¢les (e neste aspecto as organizagdes
diretamente envolvidas no turismo se justapdem e perdem muitas vezes em importancia em
relacdo as diretrizes emanadas por ONGs globais, por outras agéncias do sistema da ONU,
por associacoes, etc.) leva a redefinicdo (ou adaptacdo) das praticas sustentdveis por parte
das CT: o velho turismo de massa escondido sob belos titulos e discursos retéricos de luta
contra a pobreza e respeito ao meio ambientem. O imperativo sustentavel é, por
conseguinte, apoiado pela industria do turismo, mais frequentemente apenas no nivel do
discurso, assim como a necessidade de desregulamentacdo e liberalizacdo dos mercados,
resumida na maxima “liberalizar o comércio para um comércio justo” (“free trade for fair
trade”) (MOWFORTH, MUNT, 2003).

3 0S IMPERATIVOS MUNDIAIS E SEUS PROBLEMATICAS

3.1 O imperativo econdomico: o desenvolvimento via crescimento

econdmico guiado pelo turismo

Ninguém pode negar a forca propulsora do turismo para as economias nacionais.
Praticamente todos os autores e relatos sobre o turismo dao conta que o conjunto da
atividade, a assim chamada “industria turistica”, cresce de 4 a 5% por ano, a despeito dos
conflitos politicos violentos e das crises econdmicas (OMT, 2012a, 2012b). Os numeros
podem variar, mas o discurso permanece sempre o mesmo: o turismo aumenta e gera
riqueza, a tendéncia é o crescimento continuo, e como tal se faz coroldrio tomar “o avidao”
(ou o foguete) do turismo e compartilhar de seus beneficios antes que seja muito tarde.

Esse discurso irresistivel, o turismo como fonte de riquezas e como panaceia aos
problemas econdmicos, constitui uma verdadeira ideologia difundida a medida que as
pessoas dos paises desenvolvidos tém cada vez mais acesso a informacdo sobre lugares
longinquos e a meios rdpidos e mais baratos de visita-los (MOWFORTH, MUNT, 2003). Dessa
forma, seria dificil a alguém afirmar que o imperativo mundial do turismo como forca
econdmica motriz é contraditério aos objetivos nacionais quando se trata dos paises menos

desenvolvidos do planeta (LDC)Z.

> 0 acrénimo LDC vem da nomenclatura em inglés Least Developed Countries. O grupo dos LDC é uma
classificacdo criada pelas Nagdes Unidas em 1971 que relne as nagdes que possuem os indices de
desenvolvimento humano (IDH) mais baixos. Atualmente a lista abrange 49 paises, sendo que trés Estados ja
conseguiram sair dessa classificagdo : Botswana em 1994, Cabo Verde em 2007 e a Republica das Maldivas
em 2012.
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A questdo ndo é, portanto, que o discurso sobre a capacidade do turismo de levar
ao desenvolvimento pelo crescimento econémico proporcionado seja contraditério com o
desejo de melhoria das condicdes de vida das populacdes e dos governos dos paises mais
empobrecidos. A contradi¢cao desse imperativo reside principalmente no aspecto intrinseco
dele. Ha tempos que o crescimento econdmico é contestado como a via mais segura para o
desenvolvimento. O desenvolvimento ndo depende simplesmente do aumento da renda,
mas, sobretudo, do acesso de toda a populagao as oportunidades da cooperagao social (SEN,
2000). No ambito do turismo como fator de desenvolvimento, Krippendorf (2000) coloca em
evidéncia os custos escondidos do turismo, onde os principais responsaveis sao as proprias
populagdes receptoras, que negligenciam os potenciais impactos negativos na euforia inicial

de receber ndo apenas as visitantes, mas as divisas que vém com eles.

3.2 0 imperativo social: o combate a pobreza por meio do turismo

no ambito dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)

Outro valor em voga para o planejamento estatal do turismo a partir da década de
2000 é o da sustentabilidade e do desenvolvimento humano, que emergem na cena
internacional em torno das discussdes sobre o papel do turismo para atingir os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) até 2015 estabelecidos pela ONU. Em 1999, o conceito
de “turismo pro-pobre” (TPP) aparece pela primeira vez, um termo cunhado pelo Ministério
do Desenvolvimento do Reino Unido nas discussdes sobre os ODM, em uma tentativa de
transformar o turismo sustentdvel, que tinha uma abordagem “fundamentalmente muito
verde”, em uma ferramenta para o desenvolvimento humano e a reducdo da pobreza
(ASHLEY, 2007; BENNET, ROE, ASHLEY, 1999). O turismo pré-pobre é definido como aquele
gue busca aumentar a participacdo das partes menos favorecidas das comunidades
receptivas no mercado turistico sem que haja necessariamente um crescimento do fluxo de
visitantes (trata-se de “tilt the cake”® em favor dos mais pobres) (ASHLEY, 2002, 2007;
ASHLEY, BOYD, GOODWIN, 2000; OMT, 2002; BENNET, ROE, ASHLEY, 1999). A ampliagdo das
oportunidades para os pobres é um objetivo em si, do qual a protecao ambiental constitui
um refor¢co (BENNET, ROE, ASHLEY, 1999).

A OMT é hoje a principal porta-voz desse imperativo. Segundo a Organizacao
(20134, par. 2), “O turismo pode desempenhar um papel significativo para os objetivos 1, 3,
7 e 8, relativos a pobreza extrema e a fome, a igualdade de géneros, a sustentabilidade

ambiental e a parceria global, respectivamente”. Assim, a fim de envolver o turismo no

3. T
Literalmente, “inclinar o bolo”.
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compromisso de atingir os ODM de combater a pobreza, a OMT langa em 2002 o Programa
de Turismo Sustentdvel para a Eliminacao da Pobreza (ST-EP, sigla inglesa para Sustainable
Tourism — Eliminating Poverty). O programa ST-EP visa fornecer assisténcia técnica e mesmo
financeira, através de parceiros publico-privados, a iniciativas de TPP. O Programa conta
atualmente com mais de 100 projetos, apoiados pela Fundacdo ST-EP sediada em Seul
(Coréia do Sul). “Todos os beneficiarios de projetos ST-EP sdo destinatarios da Ajuda Publica
ao Desenvolvimento (APD)4, e metade deles estdo entre os paises menos desenvolvidos
(LDC)” (OMT, 2013b, par. 1).

Ainda que, em teoria, o TPP seja um imperativo em conformidade com os objetivos
politicos de melhoria das condi¢Oes de vida que os governos nacionais esperam alcangar por
meio do turismo, h3a, no entanto, contradicdes inerentes possiveis de identificar. Em
primeiro lugar, ha o fato de que o “conhecimento cientifico e técnico” da pobreza, seus
critérios de classificacdo e as formas de combaté-la, é ditado pelo Norte, que continua a
definir os padroes de vida e de desenvolvimento adequados as popula¢gdes do Sul
(MOWFORTH, MUNT, 2003). Em segundo lugar, o proprio titulo “turismo pré-pobre” evoca
uma atitude paternalista. Terceiro, as iniciativas de turismo pré-pobre, fundamentadas nas
parcerias estabelecidas diretamente entre a iniciativa privada e os “pobres locais”, ndo
passam de paliativos, que dificilmente afetarao as verdadeiras causas da pobreza e poderao,
assim, provocar qualquer alteragdo nesse sentido. Finalmente, os resultados das iniciativas
de TPP sdo muito dificeis de separar dos beneficios advindos das atividades turisticas ditas
“normais”, elas proéprias de dificil afericdo, em func¢dao das profundas inter-relagcdes do

turismo com outros setores da economia (ASHLEY, 2002).
4. 0 IMPERATIVO DA SUSTENTABILIDADE “VERDE”

Segundo Fayos-Sold (1996) e Fonseca (2005), um dos principais paradigmas no
contexto atual da politica e do planejamento do turismo é a competitividade. Essa
competitividade possui estreitas relagdes semanticas com o conceito de sustentabilidade
(HALL, 2008; MOWFORTH, MUNT, 2003; BARRETTO, 2005), que de acordo com a
classificagdao feita por Hall (2008), insere-se de forma mais incisiva na politica nacional a
partir de pressdes de organizacdes e de mobilizagdes transnacionais e internacionais.

Com efeito, o turismo sustentdvel é um ideal paradigmatico para destinos turisticos.
Inimeras conferéncias e documentos internacionais reforcam o turismo sustentavel como

uma boa pratica a ser adotada por governos e destinos. Tal fato reflete o alto nivel técnico e

* Trata-se do Fundo da Organizacdo de Cooperacéo e de Desenvolvimediiezot©CDE.
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de dispersdo de principios e diretrizes para o turismo sustentavel, que parece dificil de ser
atingido na pratica, uma vez que o setor turistico também é hiperfragmentado. Como
resultado, cada subdivisdo da indUstria tenta interpretar e aplicar a sustentabilidade a sua
propria maneira, isto é, a fim de criar uma boa imagem publica sem afetar a sua margem de
lucros.

N3do é de interesse direto deste trabalho a enumeracdo dos impactos positivos ou
negativos que o turismo pode causar. O que parece ser mais relevante sao os conflitos que
estdo por trds dos bastidores desta questdao. O conceito de sustentabilidade estd longe de
um consenso, entendido de maneiras diferentes segundo os individuos, as organizacdes e os
grupos sociais e, por conseguinte, expressa a diversidade de interesses que estao muitas
vezes em conflito uns com os outros (MOWFORTH, MUNT, 2003; BROWN, 2000;
SWARBROOKE, 1999). Além disso, e mais importante no ambito dessa investigacdo, é que o
conceito de sustentabilidade é construido social e politicamente, e reflete os interesses,
valores e percepg¢des dos envolvidos. Como uma ideologia que permeia todo o discurso
politico da atualidade (MOWFORTH, MUNT, 2003), a sustentabilidade e, por extensdo, o
turismo sustentavel, muitas vezes refletem os interesses, percep¢des e valores das
sociedades e dos individuos ocidentais (SWARBROOK, 1999; MOWFORTH, MUNT, 2003;
BROWN, 2000). Ele também tem um determinante histérico, com ligagGes estreitas com o
campo das relagdes internacionais: o fim da Guerra Fria representa o divisor de dguas entre
o final do confronto Leste-Oeste e o inicio dos conflitos Norte-Sul, sendo o meio ambiente e
o desenvolvimento as principais questdes de disputa entre esses dois novos “polos”. Trata-
se, em Ultima instancia, de uma via de influéncia das na¢des do Norte, detentoras da maior
parte dos recursos financeiros, de ditar como e quando as na¢Ges do Sul, possuidoras dos
recursos naturais, devem conduzir seus negdcios internos e gerenciar seus territérios e
recursos. Essa influéncia se da por meio de métodos e tendéncias ditadas pelo mercado e
pelas companhias transnacionais, como o comumente chamado “novo turismo” ou “novas

formas de turismo”, assunto a ser tratado em seguida.

4.1 O imperativo do mercado turistico internacional: as novas

formas de turismo

Uma resposta do turismo as mudancgas no mercado internacional se da pela criagdo

4

de “novas formas de turismo”, ou “novo turismo”, em oposicdo diametral ao “velho
turismo”, ou seja, o famigerado “turismo massa”, eu além das acusac¢des de destruidor da
natureza e das paisagens (KRIPPENDORF, 2000), também se reveste dos preconceitos de

classe social: o turista que viaja por pacote e em grande nimero, uma vez que nao detém
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grande recursos financeiros, contra a imagem do viajante solitdrio e rico da nobreza da
época do “pré-turismo”, os “Grands Tours” do século XVIII e até mesmo o turismo praticado
até a primeira metade do século XX, antes de que o turismo se massificasse (e se
“democratizasse”). A imagem negativa em torno do turismo e, sobretudo, dos turistas, passa
muitas vezes pelo preconceito de classe, como afirma Urbain (2002).

Além de satisfazer os desejos de classe média que, mais experimentada em termos
de viagens, ndo quer mais se identificar com a figura pejorativo do “velho turismo” de
massa, a busca por novas experiéncias, mais participativas e em lugares cada vez mais
insélitos, é resultado também de mudancgas no modo de producdo capitalista: a transicdo da
producdo em massa “fordista” para a producdo flexivel. Basicamente, € o mesmo “velho”
capitalismo e, portanto, o mesmo “velho” turismo de massa por tras de uma nova fachada. E
desse modo que, em oposicdo aberta ao turismo de massa, com uma abordagem mais ética
em termos sociais e ambientais, sobretudo no nivel do discurso e da comercializagdo de
operadores turisticos, que as novas formas de turismo sdo criadas, tais como o ecoturismo, o
turismo sustentavel, o turismo de base comunitdria, o turismo ético ou de comércio justo
(fair trade) e o jd comentado turismo pré-pobre (MOWFORTH, MUNT, 2003; OMT, 2002;
FENNELL, 2006).

Além de uma série de contradi¢des constitutivas, todas as novas formas de turismo
tém em comum a questdo da mercantilizacdo (“commodification”): é atribuido um valor
monetdrio a natureza, as pessoas, a cultura, que se tornam eventualmente produtos a venda
no mercado global de turismo (KNAFOU 2008; MOWFORTH, MUNT, 2003).

4.2 O imperativo da globalizacao: liberalizacdao de economias e

desregulamentacao politica

A ideia de democracia engloba uma grande variedade de conceitos, apds ter
evoluido ao longo das ultimas décadas para incluir outras no¢des econémicas e politicas, tais
como livre comércio, globalizacdo, desregulamenta¢ao, descentralizacdo e privatizacao
(RICHTER, 2007; SINGER, 2004). Nesse sentido, varias Ol claramente acreditam que elas
desempenham o papel de promover a democracia ou de “exporta-la” para os paises mais
pobres do Sul. A maior parte das Ol se declara ser um férum regional ou global de discussdes
democraticas e de solugbes relativas a totalidade ou a alguns setores determinados da
industria do turismo. A OMT, além de proporcionar um férum para as questdes ligadas ao
turismo mundial, tenta promover “um turismo responsdvel, sustentavel e acessivel a todos”

(OMT, 2012c, p. 1). O acesso ao turismo ou a liberdade de viajar é claramente associado a
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democracia (RICHTER, 2007). O turismo “responsdvel, sustentdvel e acessivel” constitui,
consequentemente, um paradigma praticado e promovido sob circunstancias
“democraticas” de participacdo e a servico do bem-estar das populacdes receptoras
implicadas (MOWFORTH, MUNT, 2003; EQUATIONS, 2005; SHARPLEY, TELFER, 2007, 2008).
A liberalizacidgo do comércio, defendida pela maioria das organizacdes
internacionais, reflete-se no turismo através de “maiores oportunidades para as empresas,
incluindo redugao das regulamentagGes para o funcionamento da industria turistica, novas
possibilidades para fusdes, reducdes fiscais e exigéncias ambientais” (RICHTER, 2007, p. 8).
Em ultima analise, a liberalizacdo do comércio e a desregulamentacdo sdo difundidas como
sendo favoraveis as populagdes locais, sob a alegacdao de que essas medidas favorecem o
comércio justo (“free trade for fairer trade”) e uma melhor qualidade de bens e servicos,
devido a uma maior competitividade. Finalmente, o funcionamento pouco regulamentado
das CT valoriza o destino turistico no mercado internacional, ao aumentar sua
competitividade e qualidade dos servicos, ou, ao contrdrio, afeta a industria e a economia
nacionais e provoca um grande vazamento de recursos para o exterior? Esse ponto é ainda

controverso e nao isento de contradi¢des.

5 0S ATORES INTERNACIONAIS E SEUS GRAUS DE INFLUENCIA SOBRE AS
GESTOES NACIONAIS DO TURISMO: A HIPOTESE DA POTENCIA MAIOR
DAS CT E O PODER DE INFLUENCIA DA OMT EM XEQUE

Diversas organizagdes internacionais foram mencionadas como possuindo um grau
de influéncia considerdvel na cena politica internacional do turismo. A organizagdao mais
mencionada pelos entrevistados foi o BID, sobretudo pelos pesquisadores e especialistas
brasileiros ou residentes no Brasil (M. Fonseca5, T. EndersG, R. Cruz7). Entretanto, dois
especialistas estrangeiros também observaram a acdo do BID em nivel mundial e no Brasil:
M. Mowforth® et R. Knafou®. O BID financia uma das politicas de urbanizacao para fins

turisticos com maior impacto sobre o turismo da regido costeira do Nordeste brasileiro, que

> Maria Aparecida Pontes da Fonseca, gedgrafa, professora da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). Pesquisadora e autora brasileira de estudos sobre a influéncia dos empreendimentos estrangeiros
sobre as politicas de turismo no Brasil.

6 Wayne Thomas Enders, gedgrafo, professor americano aposentado da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. Especialista em politicas e governanga do turismo no Brasil.

’ Rita de Cassia Ariza da Cruz, gedgrafa, professora da Universidade de Sao Paulo (USP). Pesquisadora e autora
brasileira de diversas publica¢oes, é considerada uma das maiores autoridades sobre a politica de turismo no
Brasil na atualidade.

® Martin Mowforth, gedgrafo, pesquisador britanico da University of Plymouth (Reino Unido), autor de
publica¢des relevantes a tematica desta pesquisa.
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Rémy Knafou, gedgrafo, pesquisador e autor francés sobre o turismo, professor da Université Paris 1.
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levou a inclusdo desta politica na esfera federal e a sua ampliagdo para cobrir todas as
regides do pais. Trata-se do Programa de Agdao para o Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste, antigo PRODETUR/NE, hoje PRODETUR Nacional. “N3o se pode negligenciar o fato
de que organismos supranacionais estdo diretamente relacionados ao fomento ao turismo
no Brasil (BID, principalmente) e que tais organismos impdem condi¢cbes de gestdo da
atividade na escala nacional” (R. CRUZ, 2013).

Entre o grupo de gestores publicos do turismo no Brasil, a excecao de J. Silvalo,
nenhum ator indica a influéncia do BID sobre a gestdao nacional do turismo, nem tampouco
de qualquer Ol. Em principio, O Secretario Nacional de Politicas de Turismo Vinicius
Lummertz, ainda que mencione o WTTC e a OMT, defende que essas organizagdes tém
muito pouca influéncia sobre a gestao nacional do turismo no Brasil. Ele considera que o pais
é muito grande e autocentrado, possuindo uma economia complexa e diversificada, para ser
profundamente influenciado pelas Ol no campo do turismo. Mesmo porque, como afirmam
R. Knafou, F. Frangiallill, M. Fonseca, R. Cruz e a literatura (CRUZ, SANSOLO, 2003; FONSECA,
2005), o turismo nao é considerado como uma prioridade econémica e politica pelo governo
brasileiro. Houve um refor¢co nesse sentido durante a gestdo do Presidente Lula, que
novamente perdeu seu élan com a gestdo da Presidente Dilma Rousseff a partir de 2010
(segundo afirmam J. Silva, M. Fonseca e T. Enders). Contudo, quando V. Lummertz foi
questionado sobre o papel do BID no PRODETUR, ele termina por reconhecer que “O BID
tem uma influéncia singular no Brasil, até desproporcional ao seu tamanho, porque nao é
um banco tdo grande. Eu acho que o BID tem sido importante, principalmente na questao da
infraestrutura. Principalmente no Nordeste, ndao é?”.

No contexto mais geral dos atores que exercem influéncias significativas sobre a
cena politica internacional do turismo, M. Mowforth esbo¢ca um esquema complexo. De
acordo com o pesquisador britanico, existem trés grupos principais de atores internacionais
gue atuam sobre os processos decisérios nacionais do turismo. O primeiro conforma o assim
chamado “Consenso de Washington”, isto &, as agéncias financeiras, como o Banco Mundial,
o Fundo Monetario Internacional (FMI) e os bancos regionais de desenvolvimento, dos quais
o pesquisador coloca em evidéncia o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
Curiosamente, M. Mowforth inclui na classificagdo de Ol pertencentes ao Consenso de

Washington duas organiza¢cdes diretamente envolvidas com o turismo e que constituem as

% Jurema Mércia Dantas da Silva, membro titular do Conselho Nacional do Turismo (CNTUR-MTUR) como

representante do Forum Nacional de Cursos Superiores de Turismo e Hotelaria.

" Francesco Frangialli, Secretario Geral da OMT, de origem francesa, de 1997 a 2008. Atual Presidente da
Fundagdo ST-EP da OMT.
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duas principais do setor: a OMT e o WTTC. Essas duas Ol ndo sao tradicionalmente incluidas
no Consenso de Washington (ver defini¢cdo e classificagdo, por exemplo, na obra de DEVIN,
SMOUTS, 2012).

O segundo grupo pode ser subdividido em dois outros: (a) o grupo de organizagdes
internacionais ndo governamentais (OING) progressistas; e (b) o grupo de ONG nacionais e
internacionais (ONNG e OING) corporativas. M. Mowforth menciona trés exemplos
especificos de OING corporativas que atuam no campo do turismo, sendo, segundo ele, as
trés principais organizacdes dedicadas a conservacao ambiental: The Nature Conservancy, o
WWEF (World Wide Fund for Nature) e Conservation International, “mas existe também

III

equivalentes nacionais na maior parte dos paises do Sul”. As trés OING corporativas citadas
por M. Mowforth possuem um escopo de a¢do no Brasil que ultrapassa o marco comum da
Floresta Amazonica e do Pantanal, englobando também outros projetos em praticamente
todas as regides do territério brasileiro. Diversos projetos apoiados incluem praticas de
ecoturismo.

O terceiro grupo de atores internacionais com uma notavel influéncia sobre as
governangas nacionais do turismo, especialmente aquelas dos paises do Sul, ainda segundo
M. Mowforth, é aquele formado pelas CT: “[...] elas tém uma enorme influéncia sobre a
regulamentacado internacional por meio das megaconferéncias, como a Rio +20, onde o seu
lobbying teve uma influéncia muito consideravel sobre os acordos finalmente estabelecidos.
Esses acordos internacionais sdo em seguida impostos a todas as na¢des”. Se o esquema de
M. Mowforth é verdadeiro, parece logico deduzir que sao as CT que exercem a influéncia
mais forte sobre as administra¢des nacionais do turismo, haja vista que elas participam dos
trés grupos de atores internacionais mencionados pelo pesquisador.

Um ator internacional do turismo que esta andlise ndo pode deixar de citar é a
OMT. O tema da influéncia da OMT conformou um grande divisor de opinides entre os
entrevistados. Seu papel de organizacdo central no sistema politico internacional do turismo
é incontestavel, pois a OMT foi mencionada pela quase totalidade dos atores interrogados
(por nove dos treze atores). Aparentemente, todos os atores, com excecdao de M. Mowforth
(que inclui a OMT no grupo do Consenso de Washington, como comentado acima), estdo de
acordo que esta organizag¢ao possui uma influéncia minima, que se manifesta apenas sob a
forma de recomendagdes mais gerais no sentido do desenvolvimento adequado e
continuado da atividade, direcionado ao bem-estar de todos os atores implicados (governos,
sociedades receptivas, empresas e investidores, turistas). Essas recomendacdes, reunidas no
Cédigo Mundial de Etica do Turismo adotado pela OMT em 1999 (HALL, 2008; BADARO,
2008), ndo tém qualquer poder coercitivo sobre os Estados ou instituicdes membros. E
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possivel que em razdo disso, e também porque a OMT ndo atua diretamente como
organismo de financiamento, que ela ndo seria tida como a mais influente no cenario
internacional.

No entanto, apds uma andlise cruzada mais cuidadosa, é possivel observar que a
influéncia “soft” da OMT é evocada por razdes diversas de acordo com o grupo ao qual
pertence o ator entrevistado. O primeiro grupo, o dos representantes da OMT, demonstrou
um certo nivel de desconforto quando confrontado com a questdo da possivel influéncia
desta organizacdo. Primeiramente, os atores da OMT demonstraram ter interpretado a
questao de uma forma literal. F. Frangialli, por exemplo, ressalta o principio da nao
ingeréncia das Nagdes Unidas, ao qual a OMT, enquanto agéncia especializada do “sistema”
da ONU, deve forcosamente obedecer (segundo prescreve o artigo 2, paragrafo VIl da Carta
das Nagdes Unidas).

Ademais, F. Frangialli considera que as Ol que atuam no turismo, como a OMT,
aparentemente ndo exercem muita influéncia em razao da minima importancia concedida

pelos Estados ao turismo:

O turismo é um sector econdbmico importante, mas em muitos paises ele
tem um papel na organizacdo do governo que é muito, muito baixo. [...]
Entdo, em muitos paises, ndo ha administracdo sdlida do turismo. Para a
OMT, isso é um problema. Quando os Estados Unidos anularam sua
agéncia, um ano depois eles deixaram a OMT, porque ndo havia ninguém
encarregado do turismo nacional. Assim, o interesse da OMT é de ter
administragdes fortes do turismo.

Nos paises do Norte, hd uma tendéncia a descentralizacdo e a supressao de uma
administracdao central. Ha, contudo, exce¢des: “o Sul do Norte”, como Grécia, Turquia e
Espanha. Nos paises do Sul, a tendéncia é de existir uma forte administragdo nacional, e nos
grandes paises de sistema federativo, uma dupla administracio, ao mesmo tempo
centralizada e descentralizada. A descentralizacdo, a governanca do turismo propriamente
dita, ndo existe nos pequenos paises do Sul. A tendéncia parece ser de possuir uma
governanca do turismo mais descentralizada nos niveis locais a medida que o pais se
desenvolve. O problema para a OMT em relagao as Ol dos outros setores é que isso é
percebido como uma redugdo da importancia do turismo por parte dos governos nacionais:
enquanto que os demais setores possuem uma administracdo centralizada (a agricultura, a
saude, o comércio, por exemplo), o turismo é geralmente relegado a um nivel “mais baixo”,
ndo restando quase nenhuma representacdo administrativa central. Isso torna dificil o

didlogo da OMT com os Estados. Em suma: “Porque é um tipo de relacdo dialética, [...] entre
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a forca da OMT e a forgca dos governos. Essa é a fraqueza da OMT [..]. A OMT tem
encontrado dificuldades em obter bons suportes, bons contatos em um nivel
suficientemente importante” (F. FRANGIALLI, 2013). Essa opinido sobre a menor importancia
concedida ao turismo pelos governos nacionais é reforgcada por alguns atores do grupo de
pesquisadores e especialistas do turismo, como R. Knafou, no caso especifico do Brasil, e por
M. Hall*? e M. Figuerola13, de forma mais geral.

O principio da ndo interferéncia, somado a alegacdao de que a OMT ndo pode
favorecer nenhum membro em particular, e o fato de que o turismo seja um tanto
desprezado pelos governos nacionais, constituiu a férmula repetida por todos os
representantes da OMT. A ideia subjacente a essas declaragdes é de fazer uma espécie de
defesa da Organizacdo, uma vez que foi possivel, por meio das pausas e das hesitacoes
frequentes, e mesmo por outros sinais, que a questdo era considerada de forma muito
negativa, como se o fato de tentar exercer uma influéncia fosse necessariamente algo que

denegrisse a imagem da organizagao.

N3do, a OMT é um érgao que faz recomendacdes. Ela recomenda, ela ndo
pode interferir de maneira nenhuma na gestdo do MTUR. [...] Agora,
realmente dizer “vocés tém que fazer isso, isso e isso”, [...] ndo é o papel
dela. N6s temos toda uma farta documentagdo, toda uma fonte de
conhecimentos... Nosso poder é o conhecimento. Nés temos o apoio
também institucional muito forte para determinadas iniciativas, mas dizer,
influenciar diretamente no caminho que o ministério ou o governo tem que
tomar, isso nao faz. Nem é o nosso papel.

Contudo, os atores reconheceram que a OMT financia projetos de desenvolvimento
turistico, ou seja, que ela busca investidores para projetos especificos que ela tem interesse
em realizar. Um exemplo disso é a Fundac¢ao ST-EP, criada em 2002 e que tem como objetivo
financiar projetos turisticos nos paises menos desenvolvidos (LDC) (OMT, 2013b). Quando
guestionado se isso ndo constituiria uma forma de a OMT influenciar o curso do

desenvolvimento turistico de certos paises, a resposta defensiva foi imediata:

A Coreia [do Sul, sede da Fundacdo ST-EP, da qual F. Frangialli é o
presidente] é um pais membro da OMT, esta disposta a colocar esses

2 . Michael Hall, um dos pesquisadores (de origem neozelandesa) mais conhecidos do turismo em nivel
internacional, autor de algumas publica¢cdes que abordam diretamente o assunto tratado por este estudo.
Professor da University of Canterbury (Nova Zelandia), da Linnaeus University School of Business and
Economics (Suécia), da University of Eastern Finland e da University of Johannesburg (Africa do Sul).

B Manuel Figuerola Palomo, memdria viva do turismo na Espanha e na Europa, tendo desenvolvido diversos
trabalhos para a OCDE e a OMT. Economista espanhol, atualmente professor da Universidad Antonio de
Nebrija (Espanha).
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recursos [...]. Mas enfim, por que ndo, ndo é? Estamos fazendo algo errado?
N3o, nds definitivamente ndao estamos fazendo algo errado. Pelo contrario,
estamos fazendo algo que é desenvolver o turismo em comunidades de
baixa renda e mostrando que efetivamente o turismo tem potencial (M.
FAVILLA™, 2003).

M. Favilla explica que esses recursos provém de fundos privados, posto que o
orcamento anual da OMT, resultante da contribuicdo anual dos Estados membros e dos
membros afiliados, ndo pode ser utilizado em ag¢des que ndo sejam para beneficiar a
coletividade, como a realizagdo de publica¢des, de estatisticas, de conferéncias e eventos.
Resta, por outro lado, a questdo do interesse que anima a iniciativa da realizacdo desses
projetos “individuais”.

Os entrevistados da OMT mencionaram igualmente que certos estudos publicados
regularmente pela organizacdo, sobretudo aqueles que fazem comparacoes entre os paises
e entre as administragdes nacionais do turismo, podem exercer uma influéncia consideravel
sobre os Estados membros, assim como a transformagdo da OMT em agéncia especializada
da ONU em 2003. Contudo, o cuidado de destacar o carater “soft” da influéncia da OMT foi
uma constante: “Entdo, naturalmente trata-se de um estimulo para que os Estados tratem o
turismo como um setor sério. Portanto, eu acredito que isso seja uma mudanca importante,
mas ndo é, digamos, uma interferéncia. E uma forma de atrair. E um reconhecimento” (F.
FRANGIALLI, 2013).

Os representantes do governo brasileiro também emitiram uma opinido sobre a
influéncia muito fraca da OMT sobre a gestdo nacional do turismo no Brasil, que se exprime,
mormente, por meio de recomenda¢des muito gerais e sem nenhum impacto direto. Isso
ocorre quer devido a centralizacdo da gestdo e a diversificacdo da economia brasileira, que
consequentemente ndo teria necessidade de recorrer as Ol (V. Lummertz), quer em razao de
gue a OMT nao possui nenhuma agao de financiamento de projetos no Brasil, a exemplo do
BID (J. Silva). C. Carvalho™ levanta a hipotese de que a atuacdao menos forte da OMT sobre a
politica e a gestao do turismo no Brasil se deve a um certo menosprezo da Organizacao pela
América Latina, ainda que ele destaque que a presenca de M. Favilla desde 2010 como
Diretor Executivo de Competitividade, RelacGes Exteriores e Parcerias na OMT possa

eventualmente modificar essa situagao.

" Marcio Favilla Lucca de Paula, Diretor Executivo de Competitividade, RelagGes Exteriores e Parcerias na OMT.
Antigo Ministro Adjunto do Turismo no Brasil de 2003 a 2007.

1> Caio Luiz Cibella de Carvalho, antigo Secretdrio Nacional de Turismo e Servigos, Presidente da EMBRATUR e
Ministro do Esporte e do Turismo de 1992 a 2002.
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Entre os universitdrios, R. Knafou consegue resumir de forma representativa a
opinido da quase totalidade dos atores deste grupo, opiniao compartilhada igualmente pelos
atores do grupo da gestao nacional do turismo no Brasil, a respeito da pouca influéncia da
OMT como organizagdo central do turismo em escala mundial. Essa posi¢ao, que poderia
conferir a OMT um papel decisivo na governanca internacional da atividade, ndo chega a se
concretizar, segundo R. Knafou. Em vez de uma politica internacional, a arena mundial do

turismo permanece um estado nao governado de natureza:

Primeiramente, eu nao tenho certeza se ha uma governanca internacional
do turismo. Eu n3o tenho certeza em absoluto. Bem, hd uma Organizacao
Mundial do Turismo, que é [...] um lugar de encontro, tanto entre os paises
guanto entre um grande niumero de empresas de turismo, é um lugar de
didlogo, um lugar de constru¢des comuns, de algumas acdes, de boas
palavras... Quando eu digo “boas palavras”, ndo é num sentido pejorativo,
ndo é completamente irdnico, sdo boas palavras que se destinam a
alimentar boas praticas, vamos dizer, do desenvolvimento do turismo. Mas
isso ndo significa que ha uma governanga internacional, o que eu chamo de
governanca internacional do turismo. [...] Digamos que a OMT adote em
escala, ou seja, na esfera turistica, os grandes principios internacionais ou
mundiais do momento, o desenvolvimento sustentdvel em particular. [...]
Mas no essencial, ndo passam de palavras.

Esse aspecto mencionado remete a questdo dos imperativos mundiais difundidos
pelos atores internacionais, outro tema pertinente a esse estudo, uma vez que dizem
respeito as ideologias que guiam a gestdo e o desenvolvimento da atividade turistica nos
territérios dos Estados nacionais. Como ja discutido anteriormente, essas ideologias sao
transmitidas de forma interdependente (DABENE, 1997), ainda que de maneira desigual, e
servem principalmente aos interesses daqueles que detém maior poder no sistema politico
internacional (MOWFORTH, MUNT, 2003).

6 0S IMPERATIVOS MUNDIAIS DO TURISMO E SUAS CONTRADICOES:
DESTAQUE PARA OS INTERESSES DIVERGENTES E O FAVORECIMENTO
DAS EMPRESAS PRIVADAS COM O JOGO DE DUPLOS CRITERIOS

Depois de abordar o assunto dos principais atores internacionais e seus graus de
influéncia a partir da perspectiva dos entrevistados, resta saber quais sdo os imperativos
difundidos pelos atores e que servem como vetores ideolégicos para a gestdo e
desenvolvimento da atividade turistica nos territérios dos Estados nacionais.

Os imperativos mundiais difundidos pelos atores internacionais, de acordo com a

literatura consultada, mostrou-se preciso a partir das respostas fornecidas pelos
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entrevistados por esta pesquisa. Considere-se primeiro o caso das organizagles
internacionais aqui representadas pela OMT. Os agentes da OMT entrevistados concordaram
entre si e com a literatura que essa organizacao se esforca em disseminar os cinco principais
imperativos anteriormente relatados. Os representantes da OMT, grosso modo, nao
indicaram qualquer contradicdo entre as recomendacles da organizacdo e os objetivos
nacionais com o turismo porque, como afirmou F. Frangialli, “[...] o interesse da OMT é ter
administragoes fortes do turismo”. Em outras palavras, o principal papel da OMT é fazer com
que o turismo prospere no mundo (M. Favilla, R. Corréa). O apoio da OMT, com esse
objetivo, as administracdes nacionais de turismo, deve ser igual e imparcialmente distribuido
entre todos os Estados membros e membros afiliados. Neste sentido, e reconhecendo, como
resume o especialista M. Figuerola, que “o turismo se encontra muito mal tratado, muito
mal considerado”, opinido compartilhada por todos os atores da OMT interrogados, a

organizacao desenvolveu o programa “Global Leaders of Tourism”,

em que o secretario geral da OMT, desde fevereiro de 2011, quer dizer, tem
vinte e seis meses, jd esteve com quase cinquenta chefes de Estado e
chefes de governo, para entregar uma carta aberta sobre a importancia do
turismo. [...] de todo jeito, nés j& temos até hoje quase cinquenta
presidentes e primeiros ministros que receberam o secretario geral da
OMT. Entdo, é um ato politico de fortalecimento do turismo dentro de um
pais e que é um ato politico da OMT com o WTTC (M. FAVILLA, 2013).

Esse ato politico serve aos interesses tanto da OMT (bem como do WTTC) quanto
dos governos nacionais em relagdo ao crescimento econémico promovido pelo turismo,
logo, nao haveria nenhuma contradi¢ao nesse sentido.

Os imperativos da sustentabilidade “verde” e social foram destacados por todos os
representantes da OMT, tendo todos mencionado a importancia do Cédigo Mundial de Etica
do Turismo e do Programa ST-EP a esse respeito. Os Estados seguem, em teoria, essas
recomendacodes (incluindo o Brasil, segundo R. Corréa e M. Favilla), uma vez que nao haveria
contradigdo nesse caso.

F. Frangialli é o Unico ator da OMT a levantar a contradicdo presente no ambiente
multilateral e que se reflete no dominio do turismo, entre os interesses particulares dos
Estados (e das CT), com foco nos paises do Norte, e os interesses coletivos que as Ol devem,
em teoria, garantir. As contradicGes ocorrem a medida que varios paises do Norte
contribuem com o desenvolvimento de certas na¢des do Sul, principalmente no caso das
antigas col6nias, mas ao mesmo tempo algumas praticas que visam proteger seus interesses

muitas vezes conflitam com essas a¢des de ajuda internacional:
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Quando o Ministro francés das RelagGes Exteriores publica um mapa da
Africa, onde a metade da Africa estd na zona vermelha, isso desencoraja os
franceses a ir para esses paises. O Ministério tem a intencdo de proteger os
franceses, mas ao mesmo tempo em que ele aconselha o viajante, ele nao
se preocupa com a extrema importancia [do turismo] e, por vezes, com o
impacto negativo muito forte para os paises em desenvolvimento (F.
FRANGIALLI, 2013).

E possivel observar na citagdo acima a contradi¢do entre o bem privado e o bem
coletivo, que se encontra no centro da nogao de politica, bem como a influéncia exercida
pelos Estados nacionais sobre outros através das adverténcias contra a viagem
(MOWFORTH, MUNT, 2003; BROWN, 2000).

Por essa e outras declaragdes de F. Frangialli, pode-se ainda perceber que o
entrevistado parece confundir (consciente ou inconscientemente) os Estados do Norte e as
organizagdes internacionais. Talvez ele pessoalmente acredite que sdo os paises do Norte
que estdo por tras das Ol, como também sugeriu R. Knafou. Isso faz com que os interesses
do Norte sejam as vezes compativeis com os imperativos difundidos pelas Ol, e as vezes nao,
porque os interesses particulares podem eventualmente colidir com os interesses do
multilateralismo (HALL, 2008), que em teoria deve promover o bem-estar coletivo dos
Estados que constituem as sociedades internacionais (M. Favilla, R. Corréa).

Os representantes do Ministério e do Conselho Nacional do Turismo no Brasil
incluem os imperativos na perspectiva econdmica, ndo vendo neste aspecto qualquer
contradicdo entre os objetivos nacionais de crescimento do turismo e as recomendacdes
nesse sentido dos atores internacionais. J. Silva foi a Unica representante da gestao nacional
do turismo brasileiro a ressaltar a contradicdo existente entre o discurso internacional que o
Brasil assume de preservacdo ambiental e as poucas medidas tomadas a esse respeito,
coincidindo nesse ponto com as visdes exprimidas por M. Fonseca, R. Knafou e F. Frangialli
sobre o assunto.

As opinides expressas pelos pesquisadores concordam novamente com o0s
imperativos identificados na literatura. Os universitarios enfatizaram o imperativo
econdmico (o discurso apologético e consensual de que o turismo gera renda, divisas
estrangeiras e emprego), o imperativo do desenvolvimento sustentavel e o imperativo da
liberalizacdo e desregulamentacdo. Uma vez mais M. Mowforth fornece uma descricdo

pormenorizada dos imperativos mundiais do turismo e suas origens:

As diretrizes globais para o turismo vém de conferéncias tais como a Rio
+20, a Conferéncia sobre o Ecoturismo, a Convenc¢do sobre a Diversidade
Bioldgica, e de diversas organizagbes, como o Programa ST-EP do PNUE [e
da OMT]. Outras organizagdes o6bvias das Nagdes Unidas, como a
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Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o PNUD, a UNESCO, para citar
alguns exemplos, sdo igualmente importantes. Ademais, varias
organizages autdctones internacionais emitem declaragdes que podem ter
uma incidéncia sobre o desenvolvimento de atividades turisticas: o
Indigenous Environmental Network, a Instancia Permanente das Nagdes
Unidas sobre as Questdes Autdéctones (UNPFII), Survival International,
Cultural Survival, Minority Rights Group International e Third World
Network. Outras organizagbes nesse sentido sdo The International
Ecotourism Society (TIES) e o Conselho Mundial de Viagens e Turismo
(WTTC).

Alguns pesquisadores mencionaram imperativos mundiais de turismo ndo
prescritos pela literatura. T. Enders, por exemplo, mostra o conceito de governanga
participativa e descentralizada, inclusive divulgada pelas agéncias financeiras, como o Banco
Mundial, no Pacifico Sul, e o BID, no caso do Brasil. Segundo ele, essa ideologia serve ao
paradigma neoliberal, uma vez que se opde a no¢do de desenvolvimento territorial de base
local. No entanto, o especialista, a exemplo de Knafou (2008), considera importante para o
desenvolvimento de destinos o investimento de recursos financeiros e humanos de fora da
regido ou do pais, mesmo porque pequenas comunidades muitas vezes ndao tém esses
préprios recursos. Além do que as agéncias financeiras, de acordo com ele, tém boas
intencbes para o desenvolvimento das sociedades do Sul: “Eu ndo sinto que estas
organizacdes estejam tentando explorar as regides” (T. ENDERS, 2013). Assim, ndo haveria,
de acordo com o entrevistado, contradicdes entre o imperativo da governanca, ainda que
ela seja imposta como condicdao para o financiamento, e os objetivos nacionais de
desenvolvimento.

Dois outros imperativos mundiais indicados por T. Enders foram a seguranca dos
turistas, observado também por F. Frangialli, como comentado anteriormente, e a
classificacdo hoteleira. M. Figuerola também se pronunciou sobre esses dois aspectos. No
gue concerne ao primeiro, o da seguranca dos visitantes, o especialista espanhol ressalta o
aspecto comercial da seguranca (a protecdao ao consumidor): “Uma diretriz que tem sido
exigida pelos paises do Norte com uma maior influéncia é a prote¢dao do turista enquanto
consumidor. Dito do outro modo, a normalizacdo dos pacotes turisticos” (M. FIGUEROLA,
2013). O outro imperativo, relativo a classificacdo hoteleira, seja no Brasil (T. Enders, J. Silva)
ou em outros paises do globo (M. Figuerola), todos tém encontrado dificuldades para a sua
implementacao.

R. Cruz foi a Unica entrevistada do grupo dos universitarios a apontar a influéncia de

um imperativo mundial ndo levantado pela literatura,especificamente no Brasil:
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O que é correto dizer, sem duvida, é que ndo se pode dissociar as mudangas
macroestruturais que ocorrem na administracdo publica federal brasileira
[no campo do turismo] dos processos de mudangca em curso em outras
escalas como, por exemplo, a redemocratizacdo da América Latina e o
aprofundamento do paradigma neoliberal.

Trata-se aqui do imperativo da democracia, que se encontra, em certa medida,
ligado a necessidade de liberalizagdo politica e econ6mica (neoliberalismo). Neste ponto,
esse imperativo é consistente com as hipdteses discutidas anteriormente de Richter (2007) e
Singer (2004), que argumentam que a ideia de democracia tem evoluido nas ultimas décadas
para incluir outros conceitos econémicos e politicos, tais como livre comércio, globalizacao,
desregulamentacdo, descentralizacdo e privatizacdo. Como discutido previamente, diversas
Ol, nesse sentido, e especificamente a OMT, claramente acreditam que elas desempenham
o papel de promoc¢do da democracia: o turismo sustentavel sé pode ser alcancado em um
contexto democratico, participativo (dai a nocao de governanca difundida pelas Ol, de
acordo com T. Enders) e de livre acdo dos individuos, tanto no sentido fisico (para viajar,
para receber e desfrutar dos beneficios econémicos envolvidos pela atividade de turismo
receptivo por parte das populacdes locais) quanto legal (empresas locais e internacionais e
devem receber o mesmo “justo” tratamento nacional, segundo preconiza a OMC).

Retomando uma vez mais a tematica das contradicdes entre os imperativos
mundiais e os objetivos nacionais para o turismo, pode-se afirmar, em resumo, que as
contradigdes apontadas pelos estudiosos vao no sentido de que ou elas sdao inerentes ao
préoprio nivel conceitual dos imperativos, no caso do desenvolvimento sustentavel (M.
Fonseca, R. Knafou); ou que o imperativo neoliberal frequentemente entra em conflito com
as recomendacdes para a sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento humano (R. Cruz,
M. Mowforth, M. Fonseca). A literatura consultada concorda novamente a este respeito com
o ponto de vista expresso por esse grupo de entrevistados (MOWFORTH, MUNT, 2003;
EQUATIONS, 2005; RICHTER, 2007).

E pertinente ressaltar, no que concerne ao imperativo do crescimento econdmico
conduzido pelo turismo, que a exemplo dos grupos de entrevistados da OMT e do MTUR, os
pesquisadores e especialistas do turismo trataram a questdao como consensual. Sobretudo
no caso do Brasil, M. Fonseca reconhece que “o Brasil sempre perseguiu o crescimento,
mesmo em detrimento do seu meio ambiente”, similarmente a R. Cruz, que sustenta que a
falta de contradicOes a esse respeito no Brasil se deve ao fato de que este ultimo, “como a
grande parte do planeta, € um pais capitalista que busca, portanto, criar as condicées

III

necessarias para a reproducao do capita
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M. Figuerola exprimiu o pensamento mais difundido entre os atores internacionais
sobre a importancia do crescimento econdmico conduzido pelo turismo ao desenvolvimento
humano dos paises que o promovem, ndo encontrando nenhuma possibilidade de
contradicdo nesse sentido. “Eu sou, como todo mundo sabe, um homem totalmente
préximo do turismo, eu compreendo o turismo como fator de desenvolvimento”. Em sua
opinido, as criticas ao turismo como fator de desenvolvimento via crescimento econémico
nao passam de prejuizos contra a atividade, sustentado por pessoas que ndo conhecem
suficientemente o fendmeno, a exemplo do que defende Knafou (2008).

Se as contradicdes ndo se ddao no nivel econdmico, elas ocorrem entre a
desregulamentacdo imposta pela maioria das CT e das Ol e o desenvolvimento sustentavel
do turismo (M. Fonseca, R. Cruz, R. Knafou, F. Frangialli, M. Mowforth), além da contradicdo

constitutiva da propria nocdo de desenvolvimento sustentavel (R. Knafou).

A tendéncia mais direta e visivelmente importante para a industria do
turismo é a desregulamentacdo a qual os governos dos paises do Sul sdo
exortados, pressionados e persuadidos a retirar ou ignorar consideracées
sociais ou ambientais restritivas, susceptiveis de entravar a expansdo das
empresas. Os exemplos compreendem as exigéncias muito fracas sobre a
execucdo de analises de impacto ambiental (EIA — Environmental Impact
Analysis), como no Panama. Mesmo quando as EIA sdo exigéncias legais
para todos os empreendimentos, é relativamente facil aos governos e as
empresas designar quais serdo as instituicdes que irdo produzir EIA
suficientemente “soft”, de modo a permitir que as companhias atuem
independentemente dos problemas ambientas ou sociais que elas poderao
provocar (M. MOWFORTH, 2013).

M. Mowforth é o Unico entre os entrevistados a observar a existéncia de “duplos
critérios dos governos nacionais”, o que vai ao encontro a hipdtese levantada anteriormente
da negociacdo e da adaptacdao do imperativo da sustentabilidade, de forma a que esta nao
prejudique os objetivos de crescimento econOmico, fato evidenciado por Krippendorf
(2000). Tal situacao, segundo M. Fonseca, faz parte da realidade do Brasil. R. Knafou e F.
Frangialli concordam igualmente que o Brasil ndo despende muitos esforgos praticos nesse
sentido, ou seja, que o apoio a sustentabilidade ndo passa do nivel do suporte formal a
causa ambiental, como a organizacdo de conferéncias de grande impacto mundial, como a
Rio-92 e a Rio +20.

Essa realidade faz que o imperativo da sustentabilidade, no seu sentido integral,
seja defendido apenas no papel. De onde decorre a afirmacdo ja colocada no inicio desse
artigo de que se trata de um imperativo negociado e adaptado segundo os interesses mais

imediatos de crescimento econdmico, que é o primeiro aspecto que os paises vislumbram
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por meio do turismo, com o propdsito de financiar o desenvolvimento humano (em teoria),
como afirma M. Figuerola. Esse objetivo por vezes entra em conflito direto com o imperativo
da globalizacdo, a medida que o Uultimo implica a liberalizacdo de economias e a
desregulamentacdo de politicas e normas legais que tém, em principio, a finalidade de
proteger os interesses das populacdes sob suas jurisdicdes.

Isso reforca o discurso apologético de carater econédmico como predominante (em
conformidade com a visdao economicista manifestada por M. Figuerola sobre o turismo), bem
como a hipdtese emitida acima da preeminéncia da poténcia das CT na cena internacional

do turismo.
7 CONCLUSAO

Foi observado que estudos realizados por Dabene (1997), Equations (2005) e
Mowforth e Munt (2003) apoiam a hipdtese da interdependéncia das relagdes e influéncias,
o que produziria imperativos globais mais negociados do que impostos. A esse respeito, é do
interesse do Estado adotar, ainda que em um nivel puramente formal, as regras do jogo
internacional para desfrutar dos beneficios da cooperagdo. Neste sentido, ndo haveria
exatamente imposicdo, mas a negociacdo e a adesdo voluntarias. Foi discutido, além disso,
gue a falta de normas internacionais menos dispersas e mais rigorosas, especialmente no
ambito da protecdao ambiental, promove uma interpretacdo de forma adaptada por cada
ator internacional, com vistas a projetar uma imagem positiva e desfrutar das vantagens
decorrentes dela.

As respostas fornecidas pelos entrevistados confirmam fortemente essa hipétese. O
caso brasileiro é emblematico. O pais apoia formalmente uma série de acordos e
conferéncias para a preservacao ambiental no nivel internacional, e no nivel nacional, ele
possui uma legislacdao relativamente sofisticada. No entanto, o Brasil enfrenta graves
problemas no momento de implementar a sua legislacdo ambiental e, consequentemente,
de legitimar o discurso assumido perante a sociedade internacional. A questdo ambiental é
um dos pilares para a compreensao das relagdes Norte-Sul, que também passam pelo
turismo. E tanto uma questdo de disputa entre aqueles que j4 n3o dispdem de tantos
recursos naturais (a maioria dos Estados do Norte) e aqueles que os detém em abundancia;
uma questdo que coloca em evidéncia os Estados do Sul ricos em recursos naturais, fator
responsavel por seu ingresso na categoria emergente; e, finalmente, um imperativo
transmitido em nivel global que relne a adesdo voluntaria dos Estados do Sul as normas
internacionais criadas e controladas pelo Norte, ndo sé para poder se beneficiar do
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preservagao ambiental), mas também para salvaguardar suas soberanias através da
divulgacdao de uma imagem de paises que sabem como proteger seus territérios e gerir os
seus recursos, o turismo representando cada vez mais uma estratégia crucial nesse sentido.

Uma ndo contradi¢ao entre os objetivos nacionais e os imperativos mundiais pode
ser observada especialmente em relacdo ao imperativo do crescimento econémico liderado
pelo turismo. Trata-se, talvez, do discurso mais antigo e que permanece como o principal
objetivo visado pelos Estados nacionais, o Brasil incluido, difundido por todos os atores
internacionais. Os outros imperativos, compreendidos mais como recomendac¢fes do que
como imposicoes pela maioria dos entrevistados, ndo apresentam propriamente
contradi¢Oes explicitas com as administragées nacionais. Isso acontece ou porque as gestdes
nacionais interpretam e adaptam as suas préprias maneiras os imperativos, devido a falta de
uma regulamentacdo uniforme e a sua aplicacdo de forma pouco rigorosa, como é o caso do
imperativo da sustentabilidade verde; ou porque as populagdes afetadas em escala local nao
sdo ouvidas pelas administracdes nacionais, mesmo em um sistema formalmente
participativo e descentralizado como o brasileiro, e muito menos pelas Ol, que conformam
sociedades de Estados, e n3ao sociedades de povos. Assim, as contradicdes ocorrem
geralmente enquanto problemas de inconsisténcia constitutiva, como o préprio conceito de
desenvolvimento sustentavel.

Uma nova hipdtese levantada durante a analise dos dados coletados diz respeito ao
grande poder das companhias transnacionais enquanto atores do turismo mundial. As
respostas fornecidas pelos entrevistados apontaram para esse indicio, uma vez que, de
acordo com a quase totalidade deles, os Estados nacionais n3ao se interessam
verdadeiramente com o turismo, mormente os Estados do Norte. As Ol envolvidas com o
turismo tampouco detém maior poder coercitivo, seja porque elas s3ao guiadas pelos
interesses das CT, seja porque os Estados nacionais s3ao “fracos” nesse sentido, nao
possuindo em geral organiza¢des nacionais sélidas na area do turismo e ndo considerando
como uma vantagem politica o envolvimento na governanca internacional do setor. Deve-se
ainda considerar que o compromisso mais visivel dos Estados do Norte com a
regulamentacdo do turismo internacional se limita quase que exclusivamente a protecdo de
seus cidaddos e da livre atividade de suas empresas transnacionais em destinos turisticos do
exterior. Como resultado, as CT parecem ser os atores mais poderosos do turismo
internacional, uma vez que o imperativo do neoliberalismo parece predominar, conforme
relatado por Equations (2005), Mowforth e Munt (2003) e Hall (2008). Essa hipdtese é
reforcada pelo fato de que os governos dos destinos do Sul podem ser mais flexiveis em

termos de aplicacdo da legislacdo trabalhista ou ambiental quando confrontados com o
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consideravel poder de barganha de algumas corporagdes. No entanto, ndo foi possivel
realizar entrevistas com representantes das CT. Como consequéncia, essa hipdtese ndao pode
ser examinada a fundo. Resta, entdo, como uma linha de pesquisa para futuras investigacoes
sobre o assunto.

Finalmente, quanto a questao da influéncia do contexto internacional sobre as
gestGes nacionais do turismo, esta parece inegdvel, o Brasil ndo constituindo nenhuma
exce¢do. O sector do turismo ndo so afeta significativamente outros com o seu efeito
multiplicador, mas é, por sua vez, afetado por diversas varidveis provenientes de diferentes
atividades econd6micas e diferentes aspectos da politica nacional e internacional. As
questOes de seguranca internacional ou de saude, por exemplo, tém impactos profundos
sobre a industria do turismo, com as quais os Estados ndo estdo preparados para lidar,
devido a uma visdo limitada do fenémeno. As influéncias internacionais poderiam, portanto,
ser bem mais extensas se os Estados, especialmente os Estados do Norte, tivessem maior
interesse nesse aspecto da politica internacional. Os Estados do Sul, com excec¢do dos paises
emergentes, e mesmo estes, em certa medida, concedem, em geral, maior importancia ao
turismo como um vetor de desenvolvimento, mas, por outro lado, ndo dispdem de meios
para influenciar o curso do turismo internacional.

Portanto, os Estados do Norte podem determinar a politica internacional do
turismo, mas aparentemente eles ndo querem fazé-lo. Os Estados do Sul gostariam de fazé-
lo, mas ndo possuem o0s meios para tanto. Os Estados nacionais, dessa forma, nao parecem
ser os atores mais influentes do turismo internacional. Consequentemente, as Ol tampouco,
a excegdo, quicd, das agéncias de financiamento. Essa questdo reforca a hipétese do poder
maior das companhias transnacionais, bem como das OING e das organizacbes
internacionais de vocac¢ao financeira, como os atores mais importantes da cena turistica
internacional, que merecem, deste modo, uma analise mais aprofundada por estudos

futuros.
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