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Les stratégies statutaires des établissements
d’enseignement supérieur

Une étude des « journées portes ouvertes »

Agnes van Zanten (Sciences Po - OSC, CNRS)
Alice Olivier (Sciences Po - OSC, INED - iPOPSs)

Introduction

Les «journées portes ouvertes » (JPO) des institutd’enseignement
supérieur (IES) sont présentées par leurs orgenisatet par les divers
prescripteurs intervenant auprés des futurs éttsl@mme des occasions
pour ces derniers de découvrir les offres de faonate différentes IES, de
s'informer sur l'organisation des études, leur cwmditleurs débouchés
professionnels ainsi que de demander des conseigemant les

procédures d'admission ou les attentes du corgegsaral. Ces journées
sont néanmoins aussi le lieu ou prend place unepsus social

d'« appariement statutaire »stdtus matching (Podolny, 1993) des

établissements et des futurs usagers.

Pour étudier ce processus, hous analysons dargpire des observations
des JPO de 9 IES situées dans I'espace franaiiemuites dans le cadre du
projet « L'orientation vers I'enseignement supérice role des réseaux, des
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institutions et des marchés (ORSUP) » dirigée pawah Zanteh Pour
opérer des distinctions entre les institutionsyamti la définition du statut
de Podolny (1993, 2005), nous avons non seulenmgrsutté leur position
dans des classements récents, quand il en exiate anssi tenu compte de
leurs liens avec différents types d’usagers et @egtaines organisations,
notamment les lycées de provenance des élevesvetsels institutions
partenaires. Avec une part d’arbitraire due afficdité d’acces a certaines
donnée§ nous distinguons trois types d’lES —a statut &léntermédiaire
et bas— et comparons leurs messages institutiorateles moyens par
lesquels ces derniers sont transmis aux visitéeiisyut étant de mettre en
évidence des différences significatives concernke® stratégies de
présentation des établissements.

Le dispositif méthodologique mis en ceuvre compraesl observationis
situ de I'organisation des JPO ainsi que des difféseattivités proposées.
Pendant chaque observation, menée par 2 a 4 enmuéienultanément
pendant des périodes de 2 a 4h, ont égalementffétiués des courts
entretiens avec les organisateurs et les animat®sgsJPO et avec des
visiteurs, étudiants ou parents. A cela s’'ajouted entretiens conduits
avec quelques organisateurs des JPO et 'analysénfigmations écrites
disponibles sur des sites internet et dans leshbores mises a disposition
des visiteurs dans le cadre de ces journées. Banadart des JPO étudiées

! Ce projet bénéficie du soutien apporté par 'ANRI'Etat au titre du programme
d’'Investissements d’avenir dans le cadre du lab&PP (ANR-11-LABX-0091, ANR-11-
IDEX-0005-02).Les observations ont été menées au cours des annigessitaires 2012-
2013, 2013-2014 et 2014-2015 par des étudiantodrs & Sociologie de I'éducation » de
I'Ecole Normale Supérieure de Cachan et des cdd&thfodes qualitatives” et « Sociology
of educational policies » de Sciences Po (trav#tillous la direction d’A. van Zanten et,
pour le dernier cours, sous le tutorat d’A. Oliyie®. Da Costa et J. Lindbom, membres de
I'équipe de recherche ORSUP, ont également padtizideux d'entre elles.

2 Les classements annuels d’'IES par des groupesedsepne concernent généralement en
France que les classes préparatoires et les émtessibles aprés le baccalauréat ou deux
ou trois ans de classes préparatoires. Les doromdgernant l'origine sociale, le niveau
scolaire et I'établissement d'origine des étudianainsi que celles concernant les
partenariats institutionnels sont treés disparatas EES a un autre.
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ici ont également été distribués aupres des visitdels questionnaires visant
a cerner leurs profils, leurs attentes et leursaléhes.

L'appariement statutaire au sein d’un dispositif dejugement « semi-
personnel »

L'approche des échanges marchands en termes diament statutaire »
développée par Podolny (1993, 2005) permet d'einriétude de lI'acces a
I'enseignement supérieur grace a la possibilitéathlé des ponts entre des
approches structuralistes, centrées sur les détentsiex-antedes choix,
trés présentes en sociologie de I'éducation, etagpsoches pragmatistes,
dominantes dans la sociologie économique, se &asdlisur le cadrage
physique et symbolique des interactions concrétese eoffreurs et
consommateurs (Cochoy, 2002 ; Callon et al., 20@&rpik, 2007).
L'application de ce modéle d’analyse aux choix atek (van Zanten,
2011, 2013) comme aux choix d'études supérieuresssée néanmoins
d’introduire des modifications destinées a I'adagtedes univers ou I'on
observe une imbrication de logiques institutioreglet marchandes ainsi
gu’'a y intégrer la prise en compte des stratéges abnsommateurs ou
usagers.

Podolny utilise la notion de statut pour désignez hiérarchie de positions.
Il indique cependant qu’alors que la sociologie classes sociales, prenant
appui sur les travaux fondateurs de Veblen (197@eeBourdieu (1979),

s'intéresse surtout a la compétition entre groufestatut en considérant
que les pratigues de consommation ne sont qu'untategins de cette

compétition, il entend se focaliser quant a lui Re producteurs et les
échanges marchands. Nous proposons toutefoisigButie terme de statut
pour évoquer a la fois les positions des usagers des hiérarchies sociales
et celles des IES dans des hiérarchies institwgi@simarchandes, ce qui
permet une approche plus compréhensive du procd'sgmariement. Celui-
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ci implique en effet une double action, plus oumscionsciente, de la part
d’'acteurs collectifs, marchands ou institutionnelsf individuels,
consommateurs ou usagers, visant a s'affilier auttBa égaux ou
supérieurs a eux en termes de statut.

Nous conservons deux idées centrales et étroiteldest dans I'approche
de Podolny. La premiére concerne la définition aledtion de statut qui
englobe celle de « réputation », plus souvent risdlal dans la sociologie
économigue mais aussi dans des travaux en so@ottegi’éducation qui
s’en inspirent (Felouzis et Perroton, 2007) ou jg@nnent appui sur la
sociologie des organisations (Draelants et Dumaj0R0Le statut d'un
pourvoyeur repose ainsi non seulement sur les demadions passées d’'un
certain type de conduite ou performance (réputptioais aussi et surtout
sur ses affiliations. Autrement dit, le statut deultS dépend certes de ses
résultats mais davantage encore des réseaux dapele elle est encastrée
du fait de son public et de liens institutionndlsnarchands qui influent sur
la perception extérieure de la valeur des formatiehdes diplémes. La
seconde a trait a la possibilité d’altérer le steduce dernier est plus stable
que la réputation du fait que la performance cdnied fluctuations plus
importantes que linsertion dans des réseaux, Ut daire 'objet de
manipulations destinées a le réaffirmer ou a leaueker de la part des
pourvoyeurs qui envoient des «signaux de stat(status signals
(Podolny, 2005).

Si la possibilité d’agir sur le statut ouvre lateod des analyses empiriques
des échanges entre pourvoyeurs et usagers commegaeont lieu lors
des JPO, il apparait utile de compléter les apmtasstravaux de Podolny
par ceux de deux autres types d’approches. La prengoncerne des
recherches portant sur les nouvelles technologies gduvernement,
notamment celles qui s’'intéressent aux processus aemmensuration »,
autrement dit de traduction de dimensions qual#atien indicateurs
quantitatifs (Espeland et Stevens, 1998). Ces tsavaontrent, & propos
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des classements dans le champ universitaire, gieopérations sous-
jacentes peuvent étre manipulées par certainegti@8s agents extérieurs
pour améliorer la position d'institutions ne bénit pas d’'un statut élevé
(Espeland et Sauder 2007 ; Mignot-Gérard et Saéf@fi5). La seconde est
celle développée a propos des « dispositifs demegé» permettant de
réduire l'incertitude des consommateurs (KarpikQ D0 En effet, si du fait
de sa stabilité relative et sa reconnaissance ctioke le statut permet,
davantage que la réputation, de réduire cettetinad, les consommateurs
ont quand méme besoin de s’appuyer sur des digpgmiur cerner de plus
prés la position statutaire relative des biens e$ dervices et leur
adéquation avec leur propre statut.

Les JPO peuvent ainsi étre analysées dans uneedpeidpective. Elles
constituent des « technologies de gouvernemenbuc@tlt, 1975) ou des
« instruments » (Lascoumes et Le Galés 2004) mixafrmation et
communication, utilisés par I'Etat dans l'optiquaurte régulation post-
bureaucratique de I'offre et de la demande d’emsgigent supérieur, mais
aussi par les IES pour réaffirmer ou rehausserdtaiut grace a des mises
en scéne relevant a des degrés divers de techrdguasrketing (Maguire
et al., 1999). Elles dont aussi des dispositiffudement mobilisés comme
tels par les usagers, dotés de traits singuliemsefiet, il ne parait pas
possible de les classer suivant la typologiqueit@naroposée par Karpik :
elles ne reposent ni sur des relations de cordiafandées sur
l'interconnaissance comme les réseaux (« dispegitfsonnels »), ni sur la
mise en forme de connaissances génériques (« difparpersonnels »)
Nous proposons alors de les qualifier, comme |Essale I'enseignement
supérieur (van Zanten et Legavre 2014), de « disfsosemi-personnels »
qui combinent le recours a des informations staligées et a des
interactions interpersonnelles.

Le type d’'informations et de jugements qui circtldans ce cadre a été
récemment analysé par Slack et al. (2012) commevaet de



2015/11

connaissances « tiedes », en référence au trava@hbt et Vincent (1998)
qui distinguait, a propos du choix des établissematienseignement
secondaire en Angleterre, les connaissances « ebaudirculant dans les
réseaux personnels des connaissances « froidesminaddes dans les
dispositifs impersonnels. Slack et al. insistené gropos sur le fait que ces
connaissances sont essentielles pour les étudentmoins familiers avec
'enseignement supérieur car elles leur permettdisiccéder a des
expériences peu présentes parmi les membres dersgaux personnels
et leur semblent plus honnétes que celles véhisidae les sites web des
universités. Nous pensons toutefois que si la petse des usagers est
essentielle, il est important aussi de se situec@a de la production de
telles connaissances par des pourvoyeurs cheréhdonner une image
favorable de leur institution. Deux autres dimenside ces connaissances
« tiedes » diffusées dans les JPO méritent ald@sedsoulignées : d'une
part, ces connaissances mélent différents regiGtresumental, expressif,
axiologique) ainsi que différentes types de rhqtees (conviction,
persuasion) ; d’autre part, elles agissent a kg doun niveau conscient ou
interagissent des stratégies de mise en valedepaffreurs et les usagers
de leurs gualités et affiliations et a un niveausphconscient d’articulation
des identités et des habitus institutionnels etasac(Ball et al., 2002 ;
Draelants et Dumay, 2010).

Les établissements de statut éleve.
Les JPO comme outils de reproduction de la préémimee statutaire

Etant donné que les IES de statut élevé ne sembhait besoin ni
d’améliorer une réputation déja trés bonne, nitid&at des nouveaux
usagers (le nombre des candidats étant le plusesbukes supérieur au
nombre de places), on pourrait supposer qu'ellesmtnd’autre raison

d'organiser des JPO que celle de marquer leur tgpEarce a
'enseignement supérieur en souscrivant a uneqoiatdevenue rituelle.
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Pourtant I'analyse des celles organisées pardés|&ES étudiées dans cette
section, une classe préparatoire aux grandes é¢GRSEJ réputée,
(CPGE ) un « grand établissemerittsés attractif GRET) et une université
publigue comportant un nombre important de filieségectives UNIV 1),
montre que cette activité fait 'objet d’un fortvestissement qui s’explique
par la présence au sein du champ de I'enseignesugsérieur, et de facon
particulierement marquée dans Il'espace franciliéfrouillou, 2015),
d'importantes dynamiques concurrentielles concdrnaassi bien la
définition de I'excellence que la captation desgesa le plus & méme de
contribuer a sa (re)production.

Des stratégies de visibilisation et de distinction

Les IES de statut élevé occupent souvent cettdignosie longue date et
peuvent de ce fait mobiliser efficacement vis-a-diss visiteurs des
ressources patrimoniales d’'ordre matériel, culiusetial et symbolique.
Les animateurs de la JPO @PGE 1 sont ainsi fiers de convier les
visiteurs a faire le tour des locaux de I'établiseat, situés dans I'un des
arrondissements parisiens les plus bourgeois eerglént sur une
superficie de 3,5 hectare&INIV 1 n'utilise pas ses locaux les plus
prestigieux pour les JPO, mais fait jouer trésciment son association avec
'ancienne Sorbonne dont elle faisait autrefoistipaet dont elle utilise
encore le nom dans son intitulé actuel. Les ésdalients moins pourvus
en patrimoine historique mobilisent davantage fgirimoine actuel : c’est
le cas auGRETou une partie des activités de la JPO ont liets dembel
amphithéatre récent de 800 places. Toutes cesureesampressionnent tres
favorablement les visiteurs dont le statut persbestdui-méme rehaussé par
I'association éphémére avec ces IES.

® Localisées au sein de lycées, les CPGE proposdes &tudiants sélectionnés sur dossier une
formation intensive préparant en deux ou troisaansconcours d’entrée des « Grandes Ecoles »
(Ecoles Normales Supérieures, Ecoles de commeféeotts d’'ingénieur notamment).

4 Le statut « grand établissement » est un statdique attribué en France depuis 1984 & une
trentaine d'établissements publics a caracteratiftigie, culturel et professionnel (EPSCP).
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Les messages verbaux explicites sont eégalementntedse dans
I'affirmation d’'une prééminence statutaire. On abieedans ce domaine
une répartition des taches entre les différenteuast des JPO qui
correspond a la fois aux réles gqu’ils assumentuwatidien dans les IES et
au souci de leurs responsables de sensibilisevisésurs aux multiples
dimensions au fondement de la « grandeur » (BdtaisThévenot, 1991)
de I'établissement. Le rble des étudiants qui yrgaivent des études est
moins de donner des informations précises aux iigéeurs dont ils sont
souvent les principaux interlocuteurs, que de seispar I'intermédiaire de
la mise en scene de leur expérience une idenidita¢xpressive et
axiologique a I'établissement. Les enseignantsede ¢6té mobilisent un
registre plus intellectuel et réflexif, mettantteut en valeur les exigences
et la qualité académiques de l'institution.

Les directeurs des établissements, facultés outeéépents se situent quant
a eux principalement dans un registre instrumentantant les
performances en termes d’intégration des grandele®pourCPGE 1let
de taux de diplomation pour IBRET et UNIV 1, ainsi que la bonne
insertion professionnelle des diplémés. Etant daralu statut élevé de
I'ES, leur discours comporte aussi de fréquenéédrences a I'association
de I'IES avec d'autres établissements prestigiearcais ou étrangers par
le biais des parcours ultérieurs des étudiantgésgeaux informels ou de
partenariats institutionnels. Les visiteurs doivairisi avoir I'impression,
s’ils choisissent I'institution et celle-ci les ¢bib, d’accéder a la fois a une
« margue » comportant un ensemble de produitsigiest et a un club tres
exclusif :

« Nous avons souhaité nous allier avec des établissements qui nous
ressemblaient. Et nous avons réalisé une trés belle union avec des
écoles, académiques pour la plupart d’entre elles {(...)
L’établissement reste focalisé sur son objet mais partie prenante
d’un ensemble plus vaste. » (Conférence du Président du GRET)
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Pour préserver le monopole de I'excellence eteattles éléves permettant
de la reproduire, les IES de statut élevé ont néarsnbesoin de se
distinguer les unes des autres, ce qu'elles fombettant en valeur certains
traits institutionnels et options pédagogiques @kmats, 2010). En jouant
sur son statut de « grand établisseme@RET insiste sur le fait d’offrir
simultanément les avantages d'une tres bonne uwiti’een termes de
recherche et d'une grande école en termes de piofeslisation,
correspondant ainsi & un modéle encore rare aunpl@nal et trés prisé au
plan international CPGE 1met en avant une formation généraliste de haut
niveau par rapport a la spécialisation « précoee ssein des facultés et,
surtout, un bien meilleur encadrement pédagogiqud’opposé de
I'« anomie » associée en France a l'université @Dae et Dutercq 2013).
L’établissement cherche néanmoins aussi a se glistird’autres CPGE de
prestige égal ou supérieur au travers dune rlgteria dominante
expressive mettant en avant le climat tres coaligui regnerait dans
I'établissement, comparativement a des CPGE beaucqlus
compétitives :

« Dans nos classes préparatoires, le souci de la progression de tous

et la bonne émulation l'emportent sur la compétition sauvage. »
(Professeur de mathématiques, CPGE 1)

A UNIV 1, les responsables de la JPO développent un daigdeurs.

D'une part, vis-a-vis des éleves de bon niveau npeis au fait des
différences entre les universités, ils jouent adfda distinction entre
I'université de masse, renvoyée a un imaginaireesgif dévalorisé, et leur
établissement. Ce dernier est présenté, dans woudss qui s’adresse
beaucoup plus aux parents qu’aux étudiants, commettablissement
sérieux, mettant au centre le travail des étudiantson encadrement
rigoureux par les enseignants:

« L’université, ce n’est pas le Club Med ! Si on se contente d’aller en
cours et en TD, on a peu de chances pour les examens. Pour
préparer un TD, il faut compter entre 10 a 15h de travail par
semaine. (...) Nous voulons donc rassurer les parents : ce n’est pas
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la jungle non plus. Les étudiants seront encadrés. » (Conférence du
directeur-adjoint d'une des facultés, UNIV 1)

D’autre part, I'lES, visant aussi des éleves et pleents plus avertis des
hiérarchies internes a l'enseignement supériewerges par les CPGE,
valorise ses filieres sélectives comme des « prépagrsitaires », opérant
une sélection a I'entrée et proposant un modéleémmue encore plus
exigeant que les filieres ouvertes, mais permettGabhmoins de profiter de
la diversité de I'offre éducative universitairedatine vie sociale étudiante
plus épanouissante qu'en CPGE.

Des stratégies de captation... et de découragement

La reproduction du statut élevé de ces établissenm@plique de capter les
meilleurs éleves sur le plan académique, qui aola éntretiennent la
réputation méritocratique de I'établissement, extirdes enseignants eux-
mémes réputés en rendant plus gratifiant leur itraga permettent
d’accroitre des financements étatiques de pludweipdexés, dans le cas
des universités notamment, sur les taux de diplomat d’insertion. Cette
captation repose, comme nous venons de le voirlasmise en avant de
'excellence et des atouts distinctifs mais auasCPGE 1 et d'autres
CPGE d'élite, sur des tactigues comme I'émissioavid’ personnalisés
apres examen individuel des dossiers scolaires déges par les
enseignants et la prise de leurs noms et adresseseffectuer une forme
de préinscription avant qu’ils fassent transiteur lieandidature par le
dispositif Admission Post-Bac (APB) ce qui revient de fait a le
contourner. La reproduction du statut élevé immignéanmoins de
décourager d’autres éléves qui n'ont pas le pidéial du point de vue des
objectifs institutionnels, ce que certains respblesa avouent de fagon
assez décomplexée dans les entretiens :

> APB est une plateforme nationale crée en 2009 sauplifier la pré-inscription des
bacheliers dans I'enseignement supérieur en regraum tres grand nombre de formations
d’enseignement supérieur sur un méme site etamt {8s voeux de poursuite d’études.

10
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« Notre but est d’accueillir au final les étudiants qui sont les plus a
méme de réussir. Nous adressons donc un message aux deux
extrémes des futurs étudiants : décourager les moins bons et

w,z

favoriser ainsi une “sélection naturelle”, tout en incitant les
meilleurs lycéens a venir a I'Université 1 (...). D’ailleurs, ce discours
est nécessaire a l'entretien d’un cercle vertueux pour notre
institution, puisque nous avons ensuite des financements corrélés
aux taux de réussite de nos étudiants.» (Responsable de
I'organisation des JPO d’UNIV 1)

Si les résultats scolaires et les appréciationspdefesseurs sont mis en
avant comme les criteres d’admission les plus itapds, deux autres
criteres non officiels jouent aussi un rbéle impottat en défaveur des
éléves issus des milieux populaires. Le premierceore le lieu de
résidence. L’introduction du systeme APB auraitfaife disparaitre cette
dimension qui constituait un élément pivot de lianc dispositif
informatisé d’allocation des futurs étudiants auxvarsités. Certaines
universités comme&NIV 1'ont néanmoins maintenue pour décourager les
candidatures d'éléves de banlieue dans les filigr@s sélectives. Le
second concerne le lycée d'origine. La pratiquepdee en compte de ce
critére pour recalculer les notes des futurs éléeshausse ou a la baisse
en fonction de la valeur statutaire attribuée deorfatrés largement
arbitraire a son établissement a commencé d'abamk des classes
préparatoires (van Zanten, 2016) mais s’est prepy@ment répandue
parmi les établissements comportant des filierdectées. Elle est
actuellement tres répandue et en vigueur dansrtes €établissements
etudiés.

Le découragement de certains visiteurs est auggisldtat de la prise en
compte par ces derniers d’éléments plus diffus,neeres caractéristiques
et comportements des étudiants présents et dessausiteurs, qui leur

permet de saisir les profils sociaux attendus pagge IES. Ces éléments
les conduisent a évaluer de facon subjective miads puissante le

sentiment de pouvoir ou non y trouver leur placealR 1998).

11
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Les établissements de statut intermédiaire.
Les JPO comme outils de lutte pour une élévation dstatut

Trois autres établissements — un lycée proposast Sections de
Technicien Supérieur (STSYSTS ), une école de commerce privée
accessible sur concours dés le baccalauE&tét un Institut Universitaire
de Technologie(IUT) — sont dotés d’un statut intermédiaire sur le march
de l'enseignement supérieur. Dans ce contexte,s le@sponsables
saisissent les JPO comme des outils clés de latteyme amélioration de
leur statut : pendant une ou deux journées, lebligtaments sont
entierement consacreés a I'accueil des visiteuesnambreux enseignants et
étudiants sont mobilisés ; des ressources finagi@émportantes sont
investies. Il s’agit alors de souligner d’'une partqualité des formations
proposées, d’autre part I'ambiance chaleureuseleguicaractérise et, ce
faisant, de se placer en concurrence directe aséthblissements dotés
d’un statut plus élevé.

Des stratégies de légitimation académique et prsi@snelle

Dans les trois IES, les JPO ont d’abord pour olfjdet faire connaitre le
niveau académique des formations proposées et derisea la

reconnaissance dont ces dernieres bénéficient difésentes spheres
professionnelles. Ainsi, les taux de réussite apioohes de fin d’études,
les possibilités de poursuites d’études ou encmtédration des étudiants
sur le marché du travail sont autant d'élémentstimemés a plusieurs

6 Accessibles sur dossier, les STS, localisées iaudselycées, proposent en deux ans des
formations dans des domaines techniques diversjfiéanctionnées par un Brevet de
Technicien Supérieur (BTS).

" Accessibles sur dossier, les IUT proposent deadtions professionnalisées en deux ans,
sanctionnées par un Dipldme Universitaire de Teldgie (DUT).
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reprises aux visiteurs. Lors de son discours deitcla directrice dUT
insiste sur le niveau scolaire assez élevé quadlend des étudiants de son
établissement, y compris dans les disciplines tputplalifie «d’ouverture
culturelle» (la littérature, la philosophie ou encore leeces sociales).
EC est présentée par les intervenants comme @uele d'excellence
dotée d'un «orps enseignant de haut niveau La reconnaissance
internationale dont elle bénéficie est particuléeat mise en avant : des
brochures en anglais sont distribuées, un « Atdi¢ernational » est
organisé et un test d’'anglais est mis a disposilies visiteurs pour qu'ils
puissent évaluer leur niveau par rapport aux exigede |'établissement.

Toutefois, dans son discours d’accueil, le direc@®EC assure gue son
établissement est accessible a tous ceux qui $ét# @ s'investir dans la
préparation du concours, au-dela de leur nivealaise@ntérieur. ASTS 1
également, la motivation des candidats et la falgon ils se présentent lors
de la JPO comptent autant pour leur sélectionevd@ivantage, que leurs
résultats scolaires :

« Ce que font mes collégues [a la JPO], c’est qu'ils prennent les
noms. (...) Si vous avez un gamin ou une gamine qui arrive hyper
péchu, volontaire, qui présente bien, (...) c’est pas mal quand méme
(...). Parfois mes collégues me disent que pour deux dossiers a peu
prés équivalents, si on a rencontré le jeune et qu’on a senti qu’il
avait du potentiel (..), ¢a peut le favoriser » (Conseillére
Principale d’Education, STS 1).

Les discours des représentants de ces établissemsemblent
volontairement ambivalents : en se montrant exigeamis accessibles,
ouverts a des candidats aux profils scolaires bgdéies mais motivés par les
formations proposées, il s'agit de faire bénéficGeix institutions de la
légitimité académique habituellement associée aabliésements les plus
prestigieux, tout en se mettant clairement a digtate I'élitisme reproché a
ces derniers. Cette volonté est particulierememiarquable &EC, qui se
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positionne explicitement en concurrence avec leteéae commerce post-
classes préparatoires les plus prestigieuses :

« Nous faisons tout pour que nos étudiants rivalisent demain sur le
marché du travail avec des gens qui sortent d’HEC, de I'ESSEC, de
I’ESCP (...). La caractéristique d’[EC] est d’avoir un stage chaque
année. Autrement dit, on sort d’[EC] non seulement avec un
dipléme de grade Master, mais aussi avec un CV.» (Discours
d’accueil du directeur, E£C)

Des stratégies d’attraction

Cette valorisation du contenu des formations etplrspectives qu’elles
offrent va de pair avec la mise en avant d'une aphere chaleureuse,
percue comme attractive pour le public visé. Ceetygambiance
caractérise en premier lieu la JPO en tant que.tdlinsi, aSTS 1,a
campagne de communication qui entoure I'évenenastigrement pensée
et réalisée par les étudiants, se compose d'affieli couleurs tres vives
sur lesquelles le public est tutoyé et de vidéos fend de musique
populaire actuelle. Ce sont aussi des étudiantssqot en charge de
I'orientation des visiteurs au cours de I'événemsaite au choix explicite
des organisateurs de provoquer une connivence gatnees d'age
comparable et de valoriser ainsi les connaissandiEsles » (Slack et al.
2012) :

« On estime que le message de jeune a jeune passe mieux, qu'ils
peuvent se dire ce qui a été facile, pas facile, ce qu’ils ont aimé, pas
aimé.» (Conseillere Principale d’Education, STS 1).

A EC, les visiteurs sont accueillis par des étudiastsiy de pulls aux
couleurs de I'établissement, recoivent de nombpiiks cadeaux tels que
des sacs, des porte-clés ou des stylos, et se tvaffrir divers

rafraichissements. Des enseignants se tiennentteerdsdeur disposition
pour discuter avec eux de leur projet d'orientatidtu cours de ces
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entretiens individuels, ils mettent clairement erard leur volonté de
paraitre sympathiques, proches de leurs étudiantsemsibles a leurs
préoccupations :

Un enseignant de sciences discute avec un visiteur en employant
des mots familiers : « Non mais je comprends, la physique que tu
fais la en Terminale, c’est chiant... mais a [EC], c’est pas vraiment
scientifique, tu vas pas étudier la physique en soi, mais avoir la
partie business du truc et étre capable de comprendre les
scientifiques de l'entreprise ». 11 s’adresse ensuite a l'une des
enquétrices, agée d’'une vingtaine d’années : « Et toi, tu es plutét
comment dans la life ? Plutét leader ? ». Face a la facon dont elle
lui répond, il réagit immédiatement: « Qu’est-ce que tu parles
bien, toi ! ». Dans la suite de l'interaction, il utilise un vocabulaire
beaucoup plus soutenu.

Les représentants des établissements insistemfamusur le fait que cette
ambiance chaleureuse ne se limite pas a la se@e AiRsi, alUT, les
étudiants venus représenter leur filiere témoigreemtc enthousiasme de
'entraide qui regne dans leur établissement. Sigapt sur les
représentations négatives qui entourent d’autresi@® d’enseignement
supérieur sélectif, notamment les CPGE (Darmon3R0’Line d’entre eux
plaisante : <©©On n’est quand méme pas en prépa iciA*EC, 'accent est
mis dans les brochures distribuées sur les adivd& loisirs proposées :
vacances au ski, apres-midis a la piscine ou eradmigarties de golf. Ces
pratiques ont la spécificité d’étre onéreuses’agit ici, pour l'institution,
de « vendre un futur imaginaire », des « valeuss, attitudes et des modes
de vie » (Maguire et al. 1999) qu’elle considerenowe potentiellement
attractifs pour des visiteurs qui envisagent deepapaque année plusieurs
milliers d’euros de frais de scolarité.

A travers ces différents discours et pratiquesplganisateurs des JPO de
ces trois établissements semblent donc vouloirriggiole statut de leurs
institutions en les présentant comme un bon comigremtre, d'une part,
les qualités académiques et professionnelles dadissements les plus
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prestigieux et, d'autre part, une ambiance chalegrevoire festive, qui
apparait souvent manquer dans ces derniers. Canffaigs visent des
candidats issus de milieux plutét favorisés qui,lgma des parcours
scolaires hétérogénes, sont a la recherche d'taircgrestige social et qui
pourront, a terme, participer a leur tour a la xiafgion du statut de
I'institution.

Les établissements de statut bas.
Les JPO comme outils de maintien d’'un équilibre stataire

Trois derniéres IES — un lycée proposant des SSB5(2 une classe
préparatoire dite « de proximit& 6CPGE 2 et une université non sélective
(UNIV 2) —, enfin, sont dotées d'un statut bas en dépmjtidlelles doivent
trouver une place sur le marché de I'enseignemapérgeur. Leurs JPO
remplissent alors la fonction de déconstruire deémages négatives
associées a I'enseignement supérieur : le faitel@onyme, d’'une part, le
fait d’étre réservé a une certaine élite scolaireceiale, d’autre part. Ce
faisant, il s’'agit de viser un public en apparepesl impliqué dans les
démarches d’orientation en s’affirmant comme urutkea enseignement
supérieur » (Orange, 2013), et d'assurer ainsi &ntien d'un certain
équilibre statutaire.

Des stratégies pour dissiper les peurs associdemanymat
Les organisateurs des JPO cherchent tout d'abdaited apparaitre leurs

établissements comme des institutions de proxiraitéjlle humaine. Pour
mettre en avant cette composante expressive deideutité pouvant

8 Les CPGE dites « de proximité » ont été crééearfir glu milieu des années
1990 dans des lycées situés dans des quartiensodéés accueillant des publics
hétérogénes sur le plan académique et social, tarsut de diversifier le
recrutement de ces classes réputées trés élitistes.
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partiellement compenser leur réputation académipee flatteuse, les
interactions personnalisées entre représentantisigsitions et visiteurs
sont largement favorisées : de nombreux étudidnteenbres des équipes
pédagogiques et administratives sont présents gaaureillir les visiteurs,
leur faire faire le tour I'établissement et les@opagner vers les salles qui
les intéressent. AINIV 2, des étudiants « tuteurs » tachent d’aiguiller au
mieux les visiteurs, y compris lorsque les inteatogns de ces derniers ne
portent pas directement sur les formations dispensgais sur des enjeux
plus larges de I'orientation comme le fonctionnetrdn systéme APB A
CPGE 2,les enseignants proposent des entretiens indigduet visiteurs
pour discuter avec eux de leur projet d'orientatiovais aussi et surtout
pour les rassurer sur le fonctionnement parfoisiog@ne de la classe
préparatoire (Darmon, 2013). lls se placent aloxpli@gtement en
opposition aux établissements les plus prestigieux

« Les journées portes ouvertes dans les grands lycées, jai
I'impression que c’est des espéces d’énormes usines ou on vient
avec les bulletins, et que l'information principale a donner c’est
« Est-ce que I'éléve sera pris ou pas pris ? ». (...) Moi, ce que j’essaie
plus de faire, c’est de rassurer, de dire: « C’est faisable, on y
arrive, on s’en sort ». » [Professeur de mathématiques, CPGE 2]

Les représentants des institutions soulignent égale que, au-dela de la
JPO, un accompagnement des étudiants est mis & qlale long terme,
depuis leur projet d’orientation jusqu’a I'obtemtide leur dipléme. Ce type
de message est particulierement remarquabl&J NV 2: en tant
gu’institution de trés grande taille — elle comgeisieurs dizaines de
milliers d’étudiants —, elle doit plus encore gae autres se prémunir de la
représentation d’'un enseignement supérieur anonyxiresi, dans son

° La quantité d'informations disponibles et la coexié des étapes et des
procédures a respecter pour la prise en comptsiesdes vceux d’orientation sur
APB suscitent beaucoup d’inquiétude chez les él@tdes parents, notamment
ceux des milieux défavorisés.
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discours d’accueil, la directrice de I'établisseinerentionne l'attention
continue que ses équipes portent aux parcoursagias :

«Avant la date de la cléture d’APB, vous pouvez solliciter pour
chaque Licence un conseil d’'orientation de la part d’'un enseignant.
(...) Vous avez des aides qui sont proposées par l'université pour
assurer cette transition entre le lycée et l'université (...) Notre
université se distingue, depuis plusieurs années, par sa volonté
d’accompagner personnellement I'étudiant, depuis sa premiére
année d’inscription jusqu'au terme de ses études. » [Discours
d’accueil, UNIV 2]

Par la suite, chaque intervenant insiste sur ledaé, « contrairement a

d’autres universités, tout est fait dJNIV 2 pour que les étudiants se
connaissent entre eux et interagissent avec lageignants : les cours ont
lieu en petits comités, un voyage d'intégration esjanisé en début
d’année et la vie associative est vivement ence@earadge témoignage d’'une
étudiante est tout a fait symbolique de ce discinsttutionnel ; parce

qu'il releve d'une expérience vécue, il en renforsans doute la

crédibilité aupres des visiteurs (Ball et Vincelr@98) :

« A [UNIV 2], il n’y a pas 'anonymat tel qu’on se le représente a la
fac, tout le monde se connait ici. (..) [UNIV 2] est un bon
compromis entre le lycée oti vous étes suivis et les universités ou le
risque est que vous ldchiez. Ici vous étes assez autonomes dans les
choix des cours, mais vous avez quand méme des profs qui vous
suivent (...), vous savez a quoi ressemble votre prof. » [Etudiante
en histoire, UNIV 2]

Des stratégies de réassurance scolaire et sociale

En parallele de cet effort de déconstruction dedije d'un enseignement
supérieur impersonnel, les organisateurs des JPO ce® trois
établissements cherchent & montrer que leurs fansahe s’adressent pas
prioritairement a des éleves de tres bon niveauéummue ou a haut
potentiel, prenant ainsi le contre-pied des messagplicites ou implicites
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que délivrent dans le méme cadre des établissemersismtut plus élevé. A
UNIV 2, une enseignante du département de littératursténsiinsi sur
I'accessibilité des formations de Licence, sousmés de seérieux et de
motivation de la part des étudiants Sikvous lisez, écrivez, vous étes un
peu curieux, vous aurez votre annéeA STS 2des ateliers de travaux
pratiques sont proposeés aux visiteurs afin qu'itétent de facon ludique
aux différentes filiéres proposées et puissent tdedliement s'imaginer y
étudier. C'est cependantGPGE 2que l'accent est mis le plus clairement
sur I'accessibilité des formations : les CPGE godd critiquées pour leur
élitisme scolaire et social (Daverne et Dutercd,30et c’est précisément
en opposition a cette représentation que les regtes de I'établissement
cherchent a s’inscrire. Dans la brochure distribage visiteurs, on peut
ainsi lire :

« Ces classes ne sont pas réservées a une élite ou aux premiers de la

classe : elles sont aussi ouvertes a ceux qui font preuve de

motivation, de volonté, de sérieux, et qui sont préts a appliquer
tous les conseils prodigués par I'équipe éducative. »

L'objectif est clair : il s’agit de proposer un nid alternatif de CPGE, de
se démarquer des établissements les plus réputésneant leur chance a
des éléves plus faibles scolairement mais prétsirvestir dans la
formation. Le témoignage d’un enseignant au swgstatiteres de sélection
mobilisés dans I'établissement est a ce titre edgél :

« Cette prépa a été créée ici principalement parce qu'il n'y avait
pas de prépa du méme type dans le [département] (...) Je dirais
qu’on va plus cibler des éléves qui ont peur... qui franchiraient pas
le pas si on n'existait pas(..). Sur APB, on regarde les
appréciations plus que les notes parce que ce qu’on veut c’est des
éléves capables d’aller au bout (...). Cest différent [des autres
CPGE] parce qu’on prend tous ceux qui ont envie de venir. »
[Professeur de mathématiques, CPGE 2]
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Au-deld de cette ouverture sur des profils scaapleis faibles que ceux
recherchés dans d’autres établissements, I'accgnégalement mis sur
I'ouverture sociale d€PGE 2.Ceci est notamment perceptible a travers
les témoignages d’étudiants de I'établissement.eRant sur leur propre
orientation, ils soulignent I'importance qu'a eueup eux lidentification
aux étudiants qu’ils avaient rencontrés lors ddR®, et leur souhait de
jouer aujourd’hui ce réle auprés des visiteurs :

« Le fait qu’on soit dans une zone d’excellence ¢a peut (...) rassurer
des éléves (...) qui se disent « J'ai pas le niveau pour aller [dans un
grand lycée] » alors que peut-étre ils I'ont, mais peut-étre qu'ils se
« freinent », entre guillemets. Et le fait que ce lycée soit proche
d’eux, du fait de la proximité géographique et surtout en matiére
d’appartenance... Voila si tu viens dun lycée [du méme
département] par exemple c’est un lycée qui te correspond plus
avec une population d’éléves qui te correspond plus. Ca les rassure
peut-étre, ¢a les encourage peut-étre plus a se dire qu’ils sont
capables de faire une prépa (..). Moi, mon niveau était pas
exceptionnel, sans pour autant étre nul. J'avais un niveau plutét
lambda, et je voulais savoir si j'étais capable. Donc voila, a partir
des interventions des différents éléves, j'ai pu comprendre que
c’était possible ». [Etudiant, CPGE 2]

Si les organisateurs des JPO cherchent donc aenegttavant I'ouverture
de leurs établissements a des profils scolairs@@tux peu favorisés, ils
insistent toutefois sur la qualité des formatioispensées, argumentant que
la motivation des étudiants, couplée a la pédagdgi€accompagnement
qui caractérise leurs institutions, leur permetbéeéficier d'une certaine
reconnaissance dans les mondes académiques etspofee!s :

« L’université offre des parcours treés diversifiés, allant de Bac+1 a

Bac+8. Elle est le lieu de la recherche, qui est excellente a [UNIV 2],
et c’est aussi celui de la professionnalisation qui peut intervenir
des la licence professionnelle (...) Notre université est une grande
université. » [Discours d’accueil, UNIV 2]
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Les efforts développés autour des JPO de cesdtiaitissements sont donc
notables. Ils sont cependant freinés par les resssdinancieres limitées
gu’il est possible d'allouer a ces évenements. iAilss communication
antérieure aux JPO est réduite, empéchant cesigitsurs d’'étre informés
des horaires de présentation des filieres qui meéréssent. Faute de
signalisation suffisante, d'autres se perdent, lagmant alors du manque
d’organisation. Dans ce contexte, les JPO représerdvant tout un
dispositif pour le maintien d’'un certain équilitstutaire, plutét que pour
une véritable amélioration du statut.

Conclusion

L'analyse des JPO d'un groupe réduit mais divergifiES montre que ce
dispositif est utilisé par tous les établissemgrusr mettre en valeur, de
facon plus concréte et sensible que dans leurs sieh, leurs atouts
distinctifs par rapport & d'autres IES et pourraittiet si possible capter,
des futurs étudiants pouvant contribuer a repredair a rehausser leur
statut. On y observe cependant des difféerencedlestdans la facon dont
chaque IES agence les dimensions instrumentalesxptessives, la

dimension axiologique se trouvant plus en retretitdont elle a recours
tantét & une rhétorique de la conviction, faisappel a des éléments
objectifs et a des arguments rationnels pour srst#dhésion utilitariste

des visiteurs, tantét & une rhétorique ou a depastgp encourageant la
persuasion, faisant appel aux impressions et awti@ns pour engendrer

des processus d’identification.

Les IES de statut élevé s’appuient sur leurs resseumatérielles,
culturelles, sociales et symboliques pour séduge Misiteurs en méme
temps qu’elles cherchent a les convaincre du @aeaaxceptionnel de
leurs performances par le recours a des indicatehiffrés. Elles

combinent un affichage direct voire brutal de leareres de sélection
avec des échanges personnalisés visant un ajustaossnfin que possible
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entre leurs profils et ceux des visiteurs. Les HeSstatut intermédiaire
mobilisent également des données objectives ecluduer & persuader leurs
interlocuteurs gu’elles refletent des visées rédipour eux, et utilisent en
méme temps de facon privilégiée «l'ambiance » paausciter
'engagement des visiteurs dans des projets d’étadeordant une place
centrale au plaisir. Enfin, les IES de statut lmsitient davantage dans un
registre mixant des composantes expressives elogxkjoes autour de la
notion d'«accueil ». Elles se présentent dans J8® comme des
etablissements accessibles et ouverts cherchaiuae tous les éleves et
remplissant de ce fait une fonction sociale quiadép celle de former sur
le plan intellectuel de petits groupes de jeunesjol année.

Reste néanmoins a comprendre comment ces diffémmetssages et
stratégies sont appréhendés et interprétés paisiesurs, ainsi que le réle
gue remplissent les JPO dans leurs projets d'étsigerieures. Les
analyses futures incorporant cette dimension tmmdcompte de la facon
dont des établissements de statut différent cibleabnsciemment ou
consciemment certaines catégories de visiteurst@igent leurs attentes,
mais aussi, inversement, de la facon dont deseuisitdotés de statuts
sociaux contrastés filtrent les discours institutiels et s’identifient ou non
aux établissements.
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