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Formats techniques, formats communautaires, formats d’engagement :

le cas d’une communauté diasporique

Dominique Boullier, Simon Le Bayon, Francoise Philip

LAS EA 2241 Université Rennes 2

A l'image des communautés virtuelles traitées par Howard Rheingold, la plupart des travaux sur cette
thématique partent de l'offre technique pour analyser la communauté qui se développe autour de (sur,
dans, avec, grace a) cette infrastructure (l'incertitude sur la préposition qui va qualifier la relation est
significative). A partir de cette approche, on débouche aisément sur une adéquation peu interrogée
entre offre technique et communauté sans possibilité de comparer les différentes communautés entre
elles. 11 est en effet impossible a partir de ce point de départ de penser la diversité des supports
techniques qui peuvent concourir a faire tenir la communauté en question et a redéfinir ses frontieres
pertinentes.

Cependant, on peut trouver la démarche inverse qui consiste a observer des communautés existantes
hors du Web et a analyser les usages qu'elles font des différents vecteurs de communication. Ces
communautés, « de pratiques » par exemple comme les a dénommées Wenger (mais il en existe
d'autres types), ne sont plus définies par leur relation a ce support technique. Le point d'entrée adopté
pour I’analyse fait appel a des indicateurs issus de la sociologie des organisations et prend peu en
compte ces supports. Soit on tient la technique mais on perd le sens de la communauté en action, soit
on tient la communauté mais on perd le r6le de la technique. Voila une alternative que nous
chercherons a dépasser dans cet article.

Notre démarche tente de sortir de ces limites en se placant du c6té du collectif: il est encore trop tot
pour évoquer une communauté et cela nous démarque de la premicre approche méme si ce collectif se
constitue sur le Web. En le suivant dans la constitution de son habitat sur le web, on peut le voir
mobiliser une multitude d'outils techniques (email, messagerie instantanée, voix sur ip, listes de
diffusion ...) mais aussi se transformer lui-méme. Ainsi nous entrons un peu plus dans une logique de
I'acteur qui dans son parcours ne se limite pas a un seul dispositif technique. Pour autant nous n'allons
pas chercher une communauté préexistante hors du Web, mais une diaspora bretonne qui se constitue
au départ d'abord sur Viadéo. A travers 'étude de ce collectif de type « diaspora numérique » (BZH
Network'), que I’on peut qualifier avec prudence de Diaspora Knowledge Network (DKN) et que nous
suivons depuis plus d'un an, nous proposons de questionner en détail les relations entre les formats
technologiques et les collectifs du Web participatif. Cette articulation change la nature méme de la
« participation » car il lui est impossible de développer du cousu main a chaque fois.

! Bzh littéralement Breizh, le nom de la Bretagne en breton.
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1/ BZH Network, l'intelligence collective en réseau : apercu
historique

Il est important de suivre linéairement le récit du développement de cette communauté diasporique en
ligne car il dit assez précisément la relation étroite entre format technique et ce que nous appellerons
format communautaire. L'histoire de BZH Network débute a la fin de 1'année 2005 lorsque S.P. (un
Breton, cadre supérieur 2 Tokyo) découvre le site web Viaduc®. Ce site est « une plateforme de mise
en relation professionnelle (...) qui permet d'enrichir et de capitaliser sur son réseau des relations
professionnelles ; et par conséquent d'augmenter ses opportunités de business et de développement de
carriere »°. En décembre 2005, S.P. crée un espace de discussion (hub) sur Viaduc, qu'il intitule
Bretagne > BZH Network. Cet espace d'échange s'articule autour de six forums thématiques BZH
Network Update, Forum "Bretagne en débats", Forum "Bretons du Monde", Breizh News, Breizh
Agenda, Jobs/Business/Projets et Rubrique libre (autres sujets). Bien que S.P. demeure le seul auteur
des messages pendant plusieurs mois le nombre d'inscrits qui dépose leur profil augmente rapidement.
En quatre mois, le hub regroupe plus de cinq cents inscrits. L'animateur leur diffuse des newsletters
(fonction offerte par Viadéo), dans lesquelles il revient sur la dynamique du groupe et présente
quelques statistiques comme la localisation des inscrits.

Au mois d'avril 2006, G.B. gérant de la société de service informatique Zindep®* propose a S.P., de
prolonger le hub Viadéo « Bzh Network » sur un site Web collaboratif intégrant des nouvelles
potentialités techniques notamment le partage de contenus. Le site voit le jour en Juin 2006 et se
définit alors comme « un collectif ouvert d'individus et de groupes décentralisés travaillant en réseaux
du local au global dans une démarche collaborative d'échanges et de gestion de projets. En tant
qu'intelligence collective en réseaux, BZH Network vise a faciliter le partage d'expériences
professionnelles et de compétences entre individus et générations a travers notamment la mise en
place d'une plateforme technique mondiale d'informations et d'échanges de savoir. »’.

Au cours de 1'été 2007, un membre de BZH Network, présent sur Viadéo et sur le site BZH Network,
comme animateur d'un groupe a New-York, crée le groupe « BZH Network » sur une autre plateforme
sociale : « Facebook ».

Ce premier suivi en temps réel de lI'évolution ne nous permettait pas de considérer a priori ces
évolutions comme des enjeux clés. Mais en conduisant une étude comparative des trois plateformes
exploitées par ce DKN, dans leur dimension offre comme dans leur dimension usage (notamment les
analyses de contenus échangés), nous avons pu voir émerger un schéma de ce que nous appellerons
une «composition d'une communauté sociotechnique » qui nous parait riche d'enseignement. On
notera une nouvelle fois combien les études d'usage se doivent de conduire en méme temps 1'analyse
des deux faces du couplage socio-technique; l'offre et I'usage, pour comprendre les dynamiques en
cours.

? Viadeo S.A éditeur de Viadeo, disponible a I'adresse suivante : www.viadeo.com

? Communiqué de presse du 5 mai 2006 disponible a l'adresse suivante
http://www.viadeointhenews.com/francais/press/view.asp 7id=2&pressid=31

4 e . . N . .
Zindep disponible a 1'adresse suivante : www.zindep.com

> Pendant 1'été 2006, les acteurs de BZH Network, Zindep et le Laboratoire d' Anthropologie et de Sociologie de
I'Université de Rennes 2, répondent a I'appel a projet « Nouveaux Services, Nouveaux Usages a Haut-Débit »
lancé par les régions Bretagne et Pays-de-Loire visant a soutenir le développement d'usages innovant. Le projet
est retenu et permet a Zindep d'offrir plusieurs développements successifs au collectif Bzhnetwork pendant 18
mois.
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2/ Les formats techniques pluriels de la communauté BZH Network

2.1. La gestation, un réseau socio-professionnel : Viadéo

Viadéo est un service web de mise en réseau socio-professionnel. A ce titre il propose des fonctions
avancées de mise en relation, de recommandation, et d'enrichissement du carnet d'adresses. Créé en
2004, Viadéo annoncait en mars 2008 2 millions de comptes créés.

Le profil de chaque inscrit est I'objet central de 1'offre technique Viadéo. L'objectif de la plateforme est
d’établir des contacts intéressants et d’obtenir les coordonnées personnelles. Les personnes disposant
d'un réseau important gagnent en visibilité. Lors des requétes par exemple, les profils comptabilisant
un plus grand nombre de contacts sont positionnés en premier. La taille du réseau personnel est
attachée au profil, sous la forme d'une icone et du nombre de contacts.

Le hub, accessible librement et gratuitement, constitue un outil annexe pour la mise en relation au
méme titre que les annonces (diffusion d'un message a l'ensemble de vos contacts) autour de centres
d'intéréts communs. Le hub BZH Network évolue rapidement et atteint a la fin de 'année 2007 un peu
moins de deux mille inscrits. Parmi ceux-ci deux cents se sont exprimés, au travers d'un message ou
d'un commentaire sur le hub.

VIadEO Simees e Mawen Pas de conversation en cours 0 | Développez votre rés:

En ligne Vos contacts en ligne Parrainage | Abonne

Accueil Recherche Espace Carriere Mon profil Mes contacts Mises en relation Groupes ERENE

Hubs Communautés

Liste des hubs Gérer vos hubs personnels Détail d'un Hub Inviter mes contacts | Tous vos |
Responsables BRETAGNE > BZH Network
- ——

UL Guverl /€ L6 JeLembie LuUs (Sui ufie iitiative mdviduete;

1ON FRANCE/CHINE & Classement : 23éme hub sur les 7.570 de Viadeo.

BZH NETWORK est une plateforme réunissant des professionnels de tous horizons en vue d'animer un forum d'échanges d'informations

eu de partage d espenendes profe pétences, ahr de fare naltre des synerges o
la Bretagne.
Olivies Beleveine Ce forum non partisan est ouvert & toute persorme, bretonme ou NON, SWRETEssaTt & [averm de notre reégron, hatitam en Bretagne
‘ nt nal s and Engineering (incluant |a Loire-Atlantique) ou dans d'autres régions ou pays du monde.
Expertise - 4 Continents in 10 years
BZH NETWORK souhaite notamment s'appuyer sur l'importante diaspora bretonne présente dans les autres régions frangaises ainsi gqu'a
. Simen Le Baven l'international. prés de SO pays sont déja représentés sur le réseau
B Doctorant - Animateur réseau Diaspora
Economigue Bretonne En juillet 2007, pres de 40% d'entre nous habitent en Bretagne (dont Loire-Atlantique), plus de 20% sont installés en lle-de-France, plus

de 23% dans le reste des régions francaises et 9% vivent a l'international : Europe (<33%), Amériques (>31%), Asie-Pacifique (<27%) et
DT autres pays (=8%) Par départements. la répartition en Bretagne est la suivante : llle-at Vilaine (38%). Finistare (25%) Morhihan (<18%)
- Eyste"wfe EI‘:#wmatmn Loire-Atlantique (14%) et les Cotes d'Armor (7%).

Degemer mat,
pour BZH NETWORK
bzhnetwork@gmail.com

Liste compléte ...

POWERPOINT :
&4 BZH Metwork Update http:/iwww. bzhnetwork. com/Members/spean/spean_fichiers/BZHNetwork-PPT.ppt
44 Forum "Bretagne en débats” FRANCE 3, "Ca Vous Regarde":
http:/ifr.youtube. comiwatch?v=NFTI_-4NNMY
&4 Forum "Bretons du Monde"
APPEL A PROJET 2006 : BZH Network lauréat Régions Bretagne/Pays de Loire (plateforme expérimentale sur Internet)
44 Breizh Agenda http:/fiwww. region-bretagne.fr/CRB/Groups/toute_lactualite/papiers_tic/resultats_Se_appelsivingt_nouveaux_servi_11370896639611/view
&4 Breizh News RAPPEL : Charte d'Utilisation de Viadéo [ httpu/jwww.viadeo. com/aide/cnil ]

Fig. 1 : La page d’accueil du hub Bzh network sur Viadeo
2.2. Une plate forme collaborative open source

Le nouveau site www.BZH Network.com est créé sur la base de la technologie libre et ouverte Plone
(systeme de gestion de contenu web). Au mois de juin 2006, le site propose :

e un annuaire avec des fiches profils contenant certains champs en rapport avec la Bretagne.
(Clocher de coeur ou d'origine, votre Bretagne ...)

e des espaces thématiques (planéte bzh, breizh friend, cv stratijenn ) dans lesquels les
utilisateurs peuvent déposer des éléments de type lien, document, image et fichier.

e des fonctions de commentaires sur tous les contenus.
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BLH [CET IR Or

Intelligence collective en réseau

ACCUEIL MEMBERS STARTIENN PROJETS HELP/FAQ

Le Bayon Simon  Mon dossier personnel  Preférences  Annuler Quitter

Vous &tes ici : Accueil = planete bzh

Waoir
_ Actions «| Ajouter au dossier = | Etat: Publie
* agro-alimentaire s
% = ¢
a | d e ol est la tribune libre de BZH Network, ajoutez des messages, commentez ceux
| b i qui existent, partagez des fichiers, des sites web.
alcools Australie
bagad [ Dernieres modifications dans planetebzh ]
barcel one » Juga.com un cyber état par siebayon, le 21/02/2007 14:33
Lisie Juga.com propose a tous les ammoureux de 'ancienne yougoslavie de receveir leur
Breton BZ H carte d'identité.
N etWO rk PATRIMOINE: 2006 A ETE UNE BONNE ANNEE ... 2007 DEVRAIT L'ETRE AUSSI ... par
b h IMPI, le 20/02/2007 20:00
Zt k Les placements ont bénéficié d'une bonne année tant en IMMOBILIER gu'en
Ded Wr? r v ASSURANCE VIE ... et 3 la BOURSE aussi... Les perspectives a moyen et long ...
anada carte postale
z : Union des bretons du Canada par mclement, le 13/02/2007 02:02
cb44 chefde projet
chine chine New-York : la Kevrenn défilera sur la cinquiéme avenue par cbalavoine, le 12/02/2007
communauté 120 - ) ) . _
b Les musiciens et sonneurs alréens seront a New-York pour la Saint-Patrick 2007. Un
C(;mmumca fel déplacement qui a d'autres enjeux gu'un défilé et deux concerts.
cyber Fest Noz
cybercommerce Quelques livres fleurant bon "le pays" ! par GMoingeon, le 12/02/2007 11:34
D % Envie de vous remémorer les bons parfums iodés de la Bretagne, les parties de péche
I a S O ra ou les plaisirs de naviguer ou encore de vous distraire a la lecture de ...
diaspora degustation
e-commerce Emploi ET Sl ... VOUS N'AVIEZ PAS DE RETRAITE! ... par JMPI, le 10/02/2007 12:36
em |0| = Bien sr, nous n‘en sommes pas encore |3 ! Mais je me sens obligé de mettre un peu les
p : finistere pieds dans le plat...car beaucoup hésitent & regarder en face ...
humaines iNde . . . . 2
f H par spean, le
o ) BZH Network, I'intelligence collective bretonne en réseau : phase 2 I

Fig 2 : Un espace de discussion sur le site Bzh network
2.3. Un outil de web social grand public : Facebook

Facebook est un «outil social qui relie les personnes avec leurs amis et des collegues de travail,
d'études [...] Les gens utilisent Facebook pour conserver leurs amis, charger un nombre illimité de
photo, partager des liens et des vidéos, et découvrir les personnes qu'ils y rencontrent »° (70 millions
de comptes actifs’). Le groupe BZH Network est créé en Juin 2007 par un breton de New York. La
présentation du groupe reprend, a l'identique, le texte que 1'on retrouve sur le hub Viadéo ainsi que sur
BZH Network.com. Le groupe Facebook offre plusieurs espaces fonctionnels tous accessibles sur la
page d'accueil :

e espace news, alimenté par le créateur,
e espace photos alimenté par certains membres du groupe,
* «posted items », qui reprend les informations envoyés par les membres du groupe,

% Facebook, Inc. disponible a I'adresse : http://www.Facebook.com/about.php

77 Statistiques fournies par Facebook disponibles a I'adresse http://www.Facebook.com/press/info.php?statistics
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e «discussion board » qui reprend le principe du forum,

e annuaire des membres inscrits dans le groupe,

e «wall », forum de communication non structurée populaire ou chacun est libre de déposer des
questions, des liens et obtient généralement une réponse.

2.4. Des formats techniques nettement différenciés

Il est apparu aux acteurs eux-mémes que l'architecture qu'ils avaient choisie a l'origine ne leur suffisait
plus. Le site qu'ils choisissent en premicre approche est tres attractif et ses fonctions « carnet
d'adresses bien équipé » sont finalement ce qui fait son succes. Mais avec une telle architecture, on ne
peut pas tout faire. Les fonctions de monitoring permanent de son réseau social sont les plus réussies
et marquent le site, elles sont clairement issues a la fois du monde professionnel et du monde
marketing, de gestion de la relation client.

Le site collaboratif est plus lié a une dynamique que 1'on trouve dans la recherche, dans l'innovation,
dans toutes les organisations qui veulent gérer non plus des profils mais des connaissances. Il est
centré sur les contenus et peut des lors prétendre se combiner avec ce que fait Viadéo sans pour autant
le remplacer. L'architecture du site est congue pour favoriser les contributions sous tous les formats
(surtout écrits et des images fixes au début). De ce fait, ce site ne constitue pas un site de Web social
multimédia mais un site plutdt exigeant en matiere de collaboration. Tous ces formats découpent un
public, ce que nous désignons sous le concept de « productaire » (Boullier, 2006, 2007), le tenant-lieu
de I'utilisateur réel dans la conception du produit.

On ne peut pas s'étonner alors qu'un troisiéme format surgisse, des lors que le second semble cibler un
public treés particulier. La encore, pas de stratégie délibérée mais l'exploration de ce qui existe sur
I'étagere et 1'étagere est actuellement tres vaste. Le site est mis en place comme on passe a l'acte, a
partir de l'envie d'un des membres. Et surtout en exploitant des formats techniques et de service qui
sont nettement différents des précédents avec les outils de mise en relation plus rapide et un affichage
plus direct des contacts et des échanges. Un format conventionnel a fini par se créer avec Facebook, ce
qui produit des attentes a partir de 1'offre formatée mise a disposition.

Des lors, le collectif de la diaspora BZH Network, qui continue a se reconnaitre dans les mémes
valeurs, exploite des plates-formes différentes, sans souci de compatibilité. Et pourtant il tient comme
collectif, mixant des humains, des plates-formes, des services, des noms et des styles relationnels fort
différents. Les formats de l'offre technique ont attiré certains éléments de la communauté, de nouveaux
membres ont été attirés par la présence de cette communauté sur une plate-forme et non une autre.
C'est donc bien le format qui fait quelque chose, qui joue son role de médiation et non seulement
d'intermédiaire (Latour) qui, lui, se contenterait de décalquer les communautés existantes d'une plate-
forme a l'autre sans les modifier, sans les traduire.

3/ Les formats communautaires

Retracons brievement l'observation de la vie communautaire sur chacun des sites de facon a prendre
en compte les données précises pour apprécier les différences de formats communautaires.

3.1. Viadéo: une communauté de transaction
L'étude des échanges qui se déroulent sur les forums fait apparaitre que la moitié des auteurs sont
cadres supérieurs, commerciaux ou chefs de petites et moyennes entreprises. Un quart des auteurs vit

en région parisienne. A 80%, l'objectif de l'inscription (interprété a partir des traces) est la promotion
de leur activité ou l'élargissement du réseau professionnel.

Les deux ans d'activité du hub font ressortir trois fonctions principales :

Boullier, Le Bayon, Philip. Formats techniques, formats communautaires et formats d’engagement. Le cas d’une
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¢ une fonction journalistique, essentiellement alimentée par l'animateur, qui propose une revue
de presse sur la Bretagne (économie, politique, société etc.),

¢ une fonction débat, qui s'alimente assez tardivement autour de quelques themes précis,

e une fonction petites annonces, localisée dans les forums Job et Rubrique libre, ou de
nombreux acteurs viennent déposer, généralement une seule fois, une offre ou une demande
d'emploi.

L'analyse chronologique peut étre découpée en trois phases successives.

e Pendant les six premiers mois, trois acteurs produisent 70% du contenu, et génerent ensemble
quelques discussions.

e Pendant presque un an, alors que l'activité est tres faible (mise a part la rubrique des offres
d'emplois), le rythme d'inscription ne faiblit pas.

e Enfin, 1'été 2007 vient offrir des débats plus intenses (plus de dix réponses a un message)
autour de themes d'actualités (Nantes en Bretagne, une phrase du président Sarkozy a propos
des Bretons, etc.).

Sur une période assez courte, on voit comment un groupe réduit d'intervenants (deux cents) se
constitue au milieu d'un agrégat (deux mille). On retrouve ici un niveau équivalent de bi-polarité des
communautés virtuelles, conceptualisé par Latzko-Toth et Proulx. Dans une communauté, seule une
petite partie des membres (de l'ordre de 20%) va diriger une ligne thématique et produire le contenu
que le reste des membres va consommer dans une situation plus passive. Dans notre exemple, ce
rapport entre les membres actifs et le total des membres est de 10%.

Sur cette période de quelques mois seulement, on remarque une forte hétérogénéité des formats de
connaissances produits. La revue de presse, les annonces d'emploi, et les messages de sympathie en
sont quelques exemples. Les échanges autour de la préparation d'un événement commun en sont un
autre. Il est donc difficile a partir de cela d'inscrire le collectif du hub dans une catégorie fixe de
communauté, par exemple telles que celles proposés par Campos Milton. On retrouve a la fois des
similitudes entre la communauté de diffusion (activité journalistique), la coopération (activité petites
annonces) et la collaboration (organisation en commun d'un événement). Mais on voit que le groupe
d'animation tend a donner une autre dimension a ce site pourtant fait avant tout pour échanger des
annonces, des conseils et des adresses. Des lors, la demande pour équiper la communauté de nouvelles
fonctionnalités peut se comprendre a condition d'admettre qu'elle vise a équiper une partie de la
communauté en question, en construisant un autre « productaire » centré sur les débats ou les
contributions plus élaborées.

3.2. Le site Bzh network: Une communauté épistémique

Une comparaison des profils effectuée au début de I'année 2007 met en évidence une forte disparité
entre le hub de Viadéo et BZH Network.com. Les inscrits présents sur les deux sites ne représentent
que 20% de la population totale des deux sites, ce qui confirme bien que c'est un autre productaire, une
autre cible qui est visée par les concepteurs. Malgré huit cent soixante douze inscrits, l'activité et le
partage de documents restent faibles. On comptabilise moins d'une dizaine d'auteurs et les discussions
sont trés anecdotiques. Le taux de remplissage de fiches profils est de I'ordre de 30%, ce qui serait
rédhibitoire pour un site comme Viadéo qui fonde toute sa dynamique sur ces profils.

Les contributions s'organisent autour de deux themes principaux :

e présentation d'événements organisés par des Bretons expatriés, au Japon et a New York.
e dépdtde CV et de messages de recherche d'emploi
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A partir de l'analyse des profils remplis (soit 30 % des inscrits rappelons le), nous avons pu faire un
profil type. Il ressort une prédominance d'ingénieurs et d'étudiants en informatique (48%) localisés soit
a l'étranger (23%) soit dans le département frangais du Finistere (un quart des inscrits résidant en
France). Les inscriptions sont motivées en premier lieu par l'attachement a la Bretagne, le souhait de
conserver et d’alimenter des liens avec le territoire de vie, et/ou d'origine, ce qui explique la présence
importante de bretons installés a I’étranger. Le post de messages se rapproche de la communauté de
diffusion alors que 1'espace emploi/CV est plutdt dans une logique de coopération, ou les questions des
uns attendent les réponses des autres.

3.3. Facebook: une communauté de sociabilité

La dynamique du groupe est comparable a celle du hub Viadéo. Pendant quelques mois, le créateur du
groupe est l'unique intervenant. Ses messages présentent des initiatives de défense ou de promotion de
la Bretagne (langue, culture, etc.) qui se déroulent sur le web. Rapidement, on voit émerger de
nombreux liens vers d'autres groupes bretons sur Facebook. Au bout de trois mois d'existence, de
nombreux intervenants viennent alimenter les différents espaces du groupe.

Lors de l'analyse, le groupe comptabilisait plus de cinq cents comptes. Nous nous sommes surtout
intéressés aux intervenants. Le profil type est celui du jeune breton expatrié. L’objectif principal des
inscrits semble reposer sur la volonté de créer des sous-groupes Bzh network géographiquement
localisés et identifiés sous la forme « BZH nom-de-la-ville », afin de réduire, par la sociabilité de
proximité, la distance créée par I’expatriation. Au bout de quelques mois, on peut remarquer les
résultats de cette initiative. Fin mars 2008, une requéte sur le moteur de recherche des groupes de
Facebook a l'aide du mot clé «bzh » renvoie une trentaine de résultats. En croisant les différents
membres des groupes répondant 2 la requéte on obtient, 2 l'aide du logiciel Réseau-Lu®, le graphe
centré suivant :

¥ Réseau-Lu est un logiciel et un systéme analytique qui réunit dans un environnement analytique différents
types de données quantitatives et qualitatives. Conception, développement Andrei Mogoutov, Distribution
AGUIDEL : www.aguidel.com
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Figure 3 : La position centrale de BZH network parmi les groupes 'bzh' de Facebook

Sur ce graphe, les carrés bleus représentent des groupes facebook et les points orange sont des
utilisateurs. Ce qui ressort de fagon nette c'est qu 'autour du groupe BZH Network on retrouve les
groupes BZH Paris , BZH ottawa, BZH Buffalo, BZH New York, BZH Nouvelle zélande. Les auteurs-
créateurs de ces groupes ont respecté les préconisations de normalisation discutées sur le forum. Il
s’agit ici d’une forme « d'action en commun » visible (Livet et Thévenot).

3.4. Formats communautaires et principes de justification

La classification traditionnelle des communautés (de pratique, d'intérét, épistémique ...) fonctionne
assez mal sur nos exemples qui mélangent tous plusieurs de ces aspects. C'est pourquoi nous les avons
désignées comme « de transaction » (ce qui pourrait €tre assez proche de communauté d'intérét, pour
Viadéo), comme « épistémique », pour Bzh network) et enfin comme « sociabilité » (pour Facebook).

Cette présentation empirique a 1’avantage de pouvoir mobiliser les mondes communs de Boltanski et
Thévenot pour catégoriser nos trois groupes. Chacune des communautés fait appel dans ses échanges a
des justifications fort différentes.. Sur le Web, et c’est tout son intérét méthodologique, une partie des
internautes parle dans des forums et toutes les activités en viennent & un moment ou a un autre 2
devoir se justifier, méme si les épreuves formalisées ne sont pas toujours présentes. Ainsi, on trouvera
en commun, sur les trois sites, la réaffirmation de la méme charte dont les principes rassemblent et
canalisent aussi les débats entre membres.

e Le hub Viadéo s'inscrit clairement dans un principe marchand ou la profession est
constamment associée au nom et que 1'on trouve une promotion des activités commerciales.
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Au monde marchand, le hub associe une forte justification par I'opinion comme le montre le

recours aux médias dont on va citer la source. Ces deux mondes sont aussi a mettre en
correspondance avec les profils des inscrits (cadres, gérants, commerciaux..).

Le site BZH Network.com s'inscrit dans un principe d'efficacité technique en proposant une
solution collaborative. Principe qu'il faut mettre en relation avec les profils 'dominants'
d'ingénieurs en Bretagne

Le groupe Facebook s'inscrit dans un monde ol la valorisation repose sur la confiance, la
tradition et les racines avec beaucoup de messages d'affection, de valorisation, de félicitations.
Les jeunes expatriés qui constituent la majorité des inscrits montrent fierement l'attachement a
leurs origines.

4/ Aligner les formats techniques et les formats communautaires
pour composer et fabriquer la communauté

Sur les trois plateformes techniques BZH Network, les activités sont pluri dimensionnelles et c’est ce
qui permet a la fois de composer la communauté ( car elle doit gérer sa diversité) et de le faire en la
fabriquant grace a des supports différents adaptés a cette diversité. Cependant, on retrouve les mémes
références aux textes fondateurs et un méme noyau dur au sein des différents collectifs. Les formats
techniques respectifs de Viadéo, BZH Network.com et Facebook sont nettement distincts et recoupent
des formats communautaires qui font convention en s’appuyant sur des principes de justification qui
sont précisément sollicités par I’ offre technique elle-méme.

k
Plateforme |Format |Fonctions Formats Principe Public
principal |principales |communautaires |supérieur de |dominant
justification

Viadéo Profil Consulter, Transaction Marchand + Bretons de
mettre en opinion Paris
relation

Facebook Interaction | Participer, Sociabilité Domestique | Bretons
s'inscrire, expatriés
envoyer,
partager

BZH Document | Rédiger, Epistémique Industriel Bretons de

Network.com produire Bretagne

Nous avons ajouté dans ce tableau le profil du public dominant, non pas tant pour retomber sur des

explications simplistes en termes d’intérét de ces groupes précis mais parce que ce contraste nous pose

question et mérite d’étre pris en compte dans 1’alignement des médiations (Hennion) ainsi mis en

place.
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Conclusion : Vers les formats d'engagement

Nous avons donc trois mondes mobilisant des principes supérieurs différents, qui, pourtant, constituent
ensemble une communauté qui a su se métamorphoser constamment et trouver des formats différents.
Ce mode de «composition » des différences internes nous parait étre une legon intéressante pour
penser le « community building » qui ne peut rien a voir avec une posture stratégique mais qui serait
marqué par les capacités d’adaptation et de révision (Livet) des formats techniques articulés aux
formats communautaires.

Cependant, ce tableau ne nous parait pas rendre compte des engagements situés (Thévenot). Les
acteurs que nous observons peuvent intervenir a la fois dans les trois espaces ainsi constitués selon des
engagements variés. Nous pouvons seulement résumer ce point ici. Le hub de Viadéo s'inscrit assez
clairement dans un engagement public, de niveau tres général ol le bien supérieur commun est la
Bretagne dans sa dimension économique et un peu culturelle. Facebook se positionne davantage dans
un régime qui releve du familier et parfois méme de l'intime. Enfin, le souci de coopération
constamment mis en avant ainsi que la gestion de projets constatée sur Bzh network manifeste plus
souvent les attributs d’un engagement dans 1’action en plan. Mais le régime de l'exploration présenté
par Nicolas Auray, ou l'acteur est la « pour voir », ou il passe de lieu en lieu jusqu'a trouver celui qui
lui convient, semble en méme temps commun a tous. On peut cependant se demander si ce régime
d’engagement, comme 1’avait postulé N. Auray, n’est pas le régime par excellence du Web.
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