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Ser desempregado para os socidlogos

Didier Demaziére*

Ora, produz-se [...] um fenémeno notdvel: como fato eco-
nomico, a burguesia é nomeada sem dificuldade: o capi-
talismo se professa. Como fato politico, ela se reconhece

mal: ndo hd partido “burgués” na Camara. Como fato
ideoldgico, ela desaparece completamente: a burguesia
apagou seu nome passando do real a sua representagdo,
do homem econdémico ao homem mental: ela se atribui
fatos, mas ndo compde com os valores, ela submete seu
estatuto a uma verdadeira operagdo de ex-nominagdo;
a burguesia se define como a classe social que néo quer

» TS

ser nomeada. “Burgués”, “pequeno-burgués”, “capitalis-

”

mo”, “proletariado”, sdo os pontos de uma hemorragia
incessante: fora deles o sentido desaparece até que o
nome se torne intitil.

(BARTHES, 1957, p. 211-212)

Como os socidlogos esmiticam a categoria “desemprego” para
analisar os desempregados? Para além dessa ancoragem tema-
tica, eu gostaria de delimitar as condi¢coes de desenvolvimento de
andlises empiricas do fendmeno da categorizacdo social concen-
trando-me, sem julgamento de valor, no conceito de desemprego
e excluindo qualquer outra grandeza ou propriedade. Ao enraizar
a andlise num campo particular, ndo pretendo adotar um ponto de
vista sobrepujante sobre um dominio de pesquisas que me interes-
sa, mas creio simplesmente encontrar, nessa op¢ao, uma ilustracao
comprovadora e estimulante. Os conhecimentos acumulados sobre a
condicao de desempregado sdo importantes e mais preciosos ainda
pelo fato de destinarem-se a leitores pouco concernidos pessoal-
mente pela experiéncia biografica do desemprego. Eles permitiram

Socidlogo, pesquisador no CNRS, diretor do Laboratério PRINTEMPS (Université
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melhor compreender as interpretacdes que os sujeitos privados de
emprego faziam da experiéncia do desemprego. Minha hipétese é
que as pesquisas socioldgicas realizadas contribuiram para produzir
andlises racionais das maneiras de viver o desemprego, mas sem
jamais enfrentar o problema, crucial a meu ver, dos mecanismos de
definicdo dos desempregados, dos usos desta palavra identitaria.
Eu gostaria de argumentar inicialmente que a orientacdo macica
em direcao ao estudo do vivido do desemprego contribuiu consi-
deravelmente para distanciar as pesquisas sociol6gicas sobre os
desempregados das problematicas da categorizacao sociall.

Nao é facil encontrar explicacdes para a fragil ancoragem teo-
rica dessas pesquisas e para a timidez das teorizacoes decorrentes.
Mas deve-se reconhecer que esse dominio praticamente nao foi
estruturado pelos debates conceituais da disciplina e sempre esteve
marcado por um empirismo invasor. Uma tradicdo tematica capaz
de identificar uma “sociologia do desemprego” (DEMAZIERE, 1995a)
nao se constituiu, e o interesse pelo desemprego foi descontinuo,
com uma inflacao de pesquisas a partir de meados dos anos 1980,
sob o impacto de uma demanda publica que fez eco a persisténcia
da pentiria de empregos (DEMAZIERE,1992c; GARRAUD, 2000).

Esses financiamentos contratuais pesaram de maneira muito
direta sobre as orientacoes de pesquisa, por exemplo, com a pro-
gressao rapida do tema de avaliacao das politicas publicas de luta
contra o desemprego. Para completar as abordagens estatisticas,
altamente dominantes e reservadas aos economistas, os sociélogos
foram encarregados de analisar o vivido do desemprego. Tornaram-
se os especialistas desse vivido: os que fazem o trabalho de campo
encontram os desempregados, entrevistam-nos, prestam conta
daquilo que escutaram e viram. As diretrizes para a pesquisa estao
aparentemente muito soltas e pouco diretivas, pois essa orientacao
valoriza o trabalho empirico e indutivo, delega ao pesquisador a
conducgao de pesquisas qualitativas, atribui ao sociélogo um saber-

1 Extraido do livro: DEMAZIERE (2003). Le chdmage: comment peut-on étre chomeur?
Cap. 6, «Etre chdmeur, pour les sociologues» (p. 215- 274). Texto traduzido por
Bernardete Wrublewski Aued e lone Ribeiro Valle. Revisado por Anne-Sophie
de Pontbriand Vieira.

p. 109 - 182



Ser desempregado para os sociélogos
Didlier Demaziere

fazer na forma de abordar as populacoes reputadas como dificeis e
pouco loquazes, um pouco misteriosas e, porque nao, inquietantes.
Ao mesmo tempo em que a sociologia ganhava um espaco reconhe-
cido e valorizado, mesmo sendo freqiientemente considerado como
menor em relacao as abordagens quantitativas ou matematicas,
encontrava-se consignada e confinada nesse espaco, porque nenhum
principio de estruturacdo interna pode corrigir e compensar essas
diretivas externas. Ao contrario, se pudéssemos diagnosticar uma
continuidade nas pesquisas sociolégicas sobre o desemprego, ela
diria respeito igualmente a andlise das maneiras de viver essa expe-
riéncia (DEMAZIERE, 1996); isso explica porque ela ndo se constituiu
num contrapeso aos efeitos da encomenda ptblica de pesquisas.

Esta constatacao significa que as problemadticas da categori-
zacao social nao estiveram no centro de uma sociologia preocupada
em compreender como os individuos revestem-se estatuto social de
desempregado. Uma vez constituido esse estatuto, os individuos
que o ocupam sao considerados como desempregados, mesmo
que interpretem diversamente sua situacdo. Mas essa situacao esta
dada e, além de tudo, ela cria desempregados: o problema das mo-
dalidades de passagem de uma categoria estatutdria a qualificacao
de situacdes individuais ndo é central, a0 menos em uma primeira
andlise. Decerto os soci6logos afirmam que o desemprego nao é
somente uma condicdo econdémica ou uma privacao de emprego,
e que ele implica um reconhecimento social, a atribuicao desses
tracos a alguns individuos, a construcao social de uma legitimidade
para reivindicar um emprego, a definicao de uma rede de direitos
e obrigacdes reciprocas socialmente regradas. De certa forma, os
sociologos concordam em afirmar que o desemprego é um construto
social, uma categoria elaborada.

Mas a andlise das reac¢des individuais e subjetivas a essa con-
dicdo socialmente definida ndo leva necessariamente em conta a
categorizacao social em si. Porque, geralmente, ela reconhece que os
desempregados sdo produzidos pelo desemprego, que eles existem
enquanto desempregados pela objetividade de uma condicao de
desocupacao profissional, validada por um registro administrativo.
Apesar disso, as operacdes de elaboracdo dessa categoria consti-
tuem, no meu entender, um objeto privilegiado para o socidlogo,
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ou ao menos uma dimensdo da qual ele ndo pode se desviar, mes-
mo que seja depois de ter realcado sua importancia. Isso remete a
categorizacao dos desempregados como tais e ndo do desemprego
propriamente dito, isto é, mais a definicdo das identidades do que
a emergéncia de um estatuto, aos usos da palavra desemprego e de
outros termos associados no mesmo universo semantico para definir
situacoes concretas, a producdo e a circulacao de enunciados que
servem para qualificar, re-qualificar, desqualificar pessoas.

Minha perspectiva ndo é de esbocar um panorama exaustivo
das abordagens sociologicas do desemprego, mas de diferenciar
posturas em face das categorizacdes dos desempregados: como
os socidlogos constroem suas analises dos desempregados e que
relacdes estabelecem com as categorias sociais, mais ou menos
explicitamente, em seus procedimentos? Sob que angulos eles es-
tudam a experiéncia do desemprego? Considero assim as posturas
relativas a experiéncia do desemprego, mas também os resultados
produzidos e, por conseqiiéncia, as teses avancadas sobre o que
constitui o cerne da condi¢dao de desempregado. Esses pontos de
vista descrevem as varias maneiras de dizer o que sdo os desem-
pregados, ndo numa busca do que compoe a esséncia do desem-
prego, porque, mais uma vez, o essencialismo nao encontra eco no
meio dos sociélogos, mas na procura do que contém a categoria
desemprego, do que define as especificidades dessa experiéncia.
Nesse sentido, toda analise do vivido, pois é disso que se trata,
engaja uma relacdo, as vezes implicita e até ndo controlada, com
as categorias sociais. Ela é também uma maneira de categorizar os
desempregados, eventualmente por intermédio de um registro,
analitico mas também social.

Distinguirei quatro formas de sentir a experiéncia do desem-
prego, que se assemelham a aplicacoes dos quatro métodos iden-
tificados anteriormente. Para defender esse ponto, me apoiarei na
selecao de um pequeno nimero de pesquisas, consideradas como
emblemadticas, porque deram ritmo as evoluc¢oes da andlise sociol6-
gica do desemprego e caracterizam bastante tal ou tal postura tipica.
Apesar de centrar a demonstracao nessas pesquisas de base, mobili-
zarei outros exemplos para aprofundar a andlise de tal ou tal modo
de categorizacdo ou para mostrar a diversidade desses regimes.
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1. Experiéncias unificadas e univocas

As primeiras pesquisas sociologicas que tomam explicitamen-
te como objeto de estudo os desempregados foram realizadas no
decorrer dos anos 1930. O contexto no qual essas investigacoes
pioneiras foram desenvolvidas estava marcado pela progressao
rapida das taxas de desemprego, pela amplitude das ondas de
afastamentos, pela faléncia de numerosas empresas. Isso corres-
pondeu as primeiras manifestacdes importantes, de um ponto de
vista quantitativo, do desemprego no sentido moderno, isto é, de
um desemprego que atingiu os trabalhadores urbanos que haviam
adquirido estabilidade num emprego assalariado em tempo integral
e para os quais o trabalho na fabrica era a atividade exclusiva. A
partir dai, a privacdo de emprego impunha uma degradacao brutal
das condicoes de vida, dado o cardter embriondrio dos sistemas
de indenizacao. Ela implicava também a perda do estatuto de
assalariado, que ndo podia ser compensado pelo recuo em outras
atividades hibridas situadas na encruzilhada das relacoes mercantis,
da autoproducao e da auto-subsisténcia, caracteristicas dos modos
de vida dos operarios agricolas.

Esses primeiros desempregados confrontaram-se entao com
um desemprego instituido- aparecendo como o oposto do emprego
assalariado- mas também com um desemprego fragilmente enqua-
drado e pobremente protegido. Além do mais, foi para protestar
contra as condicdes insuportaveis de vida que os desempregados
participaram de varias marchas contra a fome e de revoltas contra
a miséria (DEMAZIERE & PIGNONI, 1998). Esse estado da formacio
do desemprego nao explica somente as resisténcias coletivas como
esclarece também as orientagdes tedricas e metodoldgicas dos
socidlogos. Essas apresentam dois tracos principais. O primeiro
concerne ao carater muito aprofundado de investigacoes empiricas
que visam compreender como os desempregados vivem uma con-
dicdo amplamente nova e inédita. O segundo, menos perceptivel,
remete ao fato de que a experiéncia do desemprego aparece como
produto da interiorizacdo de crencas coletivas em face do empre-
go e do trabalho. Ela é descrita como uniformemente negativa,
desvalorizadora e humilhante. Essas caracteristicas ressurgem sob
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outras formulagoes, na época contemporanea, em particular por
meio das analises centradas na experiéncia do “desemprego de
longa duracdo” ou da “exclusiao”, relatada como a traducao direta
e univoca dessas categorias oficiais e dos esquemas institucionais
que as sustentam. Tudo acontece como se a atencao dos socidlogos
a formas agravadas de desemprego — até formas limites ja que se
caracterizam por uma fraca protecdo e uma pauperizacdo sensi-
vel, como era a regra nos anos 1930 — conduzisse a demonstrar a
uniformidade das maneiras de viver, uma condicdo cujo sentido se
impoe aos que a conhecem. Nesses dois casos, as andlises reforcam
a categoria desempregado (ou desempregado de longa duracao ou
excluido), pois elas assinalam que essas categorias correspondem
a experiéncias unificadas e univocas, especificas e dominadas por
uma condicdo objetiva que encerra o vivido subjetivo.

1.1. Os desempregados em rupfura com a
comunidade

As pesquisas dos anos 1930 descrevem as conseqiiéncias
sociais (psiquicas, econdmicas, familiares...) do desemprego, apre-
ciando o impacto da condi¢do moderna do desemprego sobre os
modos de vida. Essa condicao é considerada como um fenémeno
objetivo que se impde ao sociélogo, mas também, com brutalida-
de, ao trabalhador e, portanto, convém medir seus efeitos prin-
cipalmente quando eles sdo desastrosos. Mas, ao mesmo tempo,
as abordagens socioldgicas privilegiam uma sociografia voltada a
apreender de maneira indutiva as conseqiiéncias do desemprego.
O subtitulo original (em alemao) da pesquisa coletiva coordenada
por Lazarsfeld, a mais célebre desse periodo, é sintomatica desta
postura: “Uma pesquisa sociografica sobre os efeitos do desemprego
de longa durac¢ao. Com um apéndice sobre a histéria da sociografia”
(LAZARSFELD et alii, 1932). Essa perspectiva transparece no decorrer
de todo o livro e tem por objetivo preencher o “vazio [...] entre as
estatisticas oficiais e as impressdes todas aleatorias da reportagem
social” (idem, p. 23). Trata-se de ir e ver, de entrar em contato com
a populacdo, de descrever como ela reage ao desemprego, de com-
preender “a experiéncia do desemprego” (idem, p. 24).
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As circunstancias nas quais essa pesquisa foi proposta e
desenvolvida sao igualmente esclarecedoras sobre a maneira pela
qual o desemprego se imp06s aos socidlogos como uma realidade
incontornavel, objetiva, bruta. A hostilidade encontrada por seu
projeto de pesquisa sobre o tempo livre conduziu Lazarsfeld a
aceitar a sugestao de estudar o desemprego. A anedota seguinte é
descrita por Zeisel quase meio-século mais tarde:

“Em decorréncia da sucessao imprevista de acontecimentos, nossa
imersdo no movimento socialista orienta em direcdo a pesquisa
mais importante que conduzimos durante esses anos. Os sindica-
tos austriacos tinham acabado de obter a liberacdo da jornada de
dez horas. Paul, estimulado pela leitura de estudos americanos,
pensava que deveriamos fazer uma enquete sobre a maneira pela
qual os trabalhadores utilizavam o tempo livre que acabaram de
conquistar. Naquela época, tinhamos o privilégio de poder falar
ocasionalmente de nossos projetos com Otto Bauer, o lider sabio
e ascético do partido social-democrata. Quando Paul lhe falou de
seu projeto, Bauer reagiu violentamente: que piada era essa de
estudar os usos do tempo livre num pais que sofria de um desem-
prego cronico que chegava a 10%! O tempo livre que valia a pena
ser estudado, disse ele, eram os efeitos sociais e psicologicos do
desemprego de longa duracao. Foi exatamente isso o que fizemos
em Marienthal” (ZEISEL, 1979, p. 13).

Os efeitos sociais e psicologicos do desemprego; a formula
condensa uma abordagem do desemprego que o vé como uma
ameaca para as ligacoes sociais, que o vé como uma ruptura na vida
social comunitaria. E dessa forma que essa pesquisa estabelece as
linhas de for¢a que vdo organizar os estudos posteriores conduzidos
nos anos 1930.

Certamente, num contexto em que a indenizacao do de-
semprego é embriondria e fragil, as conseqiiéncias materiais do
desemprego ocupam uma parte significativa da analise. As recons-
tituicdes minuciosas dos orcamentos das familias, da estrutura de
suas despesas, da evolucdo de suas compras, configuram o cendrio
preciso de uma pauperizacdo que aparece com forca e evidéncia. Mas
a sociologia nao considera o desemprego pelas privacdes materiais
que ocasiona, pois se as relacoes entre desemprego e pobreza sao
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notorias, os dois fenomenos sdo distintos: o desemprego é especi-
ficado por um fendmeno de privacao relativa e, sobretudo, por uma
destruicao das relagdes sociais no seio da comunidade. A localidade
de Marienthal corresponde a um tipo de caso-escola por tratar-se de
uma pequena vila organizada em torno de uma fabrica que ritmava a
economia e a vida social local: “Marienthal nasceu em torno de uma
fabrica. A histéria dessa fabrica é a histéria da vila” (idem, p. 36). Desde
meados do século XIX, um complexo industrial téxtil prospera nessa
localidade, antes de conhecer dificuldades nos anos de 1920 e depois
de fechar suas portas em 1931, precipitando ao desemprego uma
parte importante da populacido masculina, mas também feminina. E
por isso que o objetivo é estudar, como anuncia claramente o titulo
da versao inglesa, uma “comunidade em desemprego”.

A equipe de pesquisadores, que passa varios meses em
Marienthal, combina métodos variados: coleta de documentos
pessoais, estabelecimento dos or¢amentos das familias, relato
dos cadastros de aluguéis, previsao orcamentdria, inventario de
refei¢des, participacdo em diferentes atividades coletivas etc. As
entrevistas biograficas ocupam um lugar importante, como em ou-
tras pesquisas realizadas no mesmo momento na Inglaterra (BEALES
LAMBERT, 1934) ou na Pol6nia (ZAWADSKI & LAZARSFELD, 1935),
pois sessenta e dois “relatos completos de vida” foram efetuados.
Isso demonstra uma preocupacdo em apreender a experiéncia do
desemprego a partir do ponto de vista dos desempregados, de uma
postura indutiva, das categorias nao oficiais?. Mas esses relatos
sdo finalmente pouco utilizados na andlise. Eles ocupam um lugar
extremamente marginal na apresentacao dos resultados, como se
a condicao de desempregado se caracterizasse por um vazio de
significacdo, ou como se ela contivesse em si uma significacao tao

2 Categorias ndo-oficiais é a traducdo mais proxima daquela empregada pelo autor
“categories indigénes”. Ao consultar o autor sobre a dificuldade em manter a
expressao original, propomos essa interpretacgdo, que foi imediatamente aceita.
Demaziére esclareceu que a utilizagdo de “categorias indigenas” quer significar
algo parecido com o gesto de um etnélogo escutando os indigenas, isto é, estar
atento, inclusive, as questdes de linguagem, aparentemente banais. Categorias
ndo-oficiais abrangem, portanto, tudo o que ndo contemplam as categorias
institucionais ou nao eruditas; e, por conseguinte, tudo aquilo que é expresso
numa linguagem comum falada por pessoas comuns. (Nota das Tradutoras).
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potente que se impunha aos sujeitos eliminando todas as outras
definicoes alternativas, como se as significacoes subjetivas nao
fossem apenas a substituicdo de uma significacdo objetiva que fazia
do desemprego uma ameaca para a comunidade.

Entretanto, os resultados identificam “quatro comportamen-
tos distintos” que diferenciam as familias (idem, p. 88). A primeira
classe é aquela das “familias estdveis”, caracterizadas pelos se-
guintes tracos: “caprichosos, criancas bem cuidadas, sentimento
de bem-estar, atividades, projetos e esperanca no futuro, alegria
de viver, persisténcia na busca de um trabalho”. Em seguida vem a
classe das “familias resignadas” abrangidas pelos seguintes crité-
rios: “falta de projetos, falta de relacobes com um futuro qualquer,
falta de esperanca, necessidades reduzidas ao minimo possivel nao
excedendo a organizacdo da casa, mas a uma organizacao perfei-
tamente controlada, criancas cuidadas e, apesar de tudo, conserva
o sentimento de bem-estar relativo”. A terceira classe é aquela
das “familias desesperadas”, definidas pelos seguintes atributos:
organizacao da casa perfeitamente controlada e criancas cuidadas,
“mas é necessario acrescentar a desesperanca, a depressao, a falta
de perspectivas, o sentimento de insignificancia de todo esforco e,
portanto, o abandono de toda procura por um emprego, de toda
tentativa de melhorar a vida cotidiana e a comparacao incessante
com a situacao anterior”. Por tltimo, as “familias apaticas” (reunidas
em certas passagens com as precedentes sob a expressao “familias
dissolvidas”) se distinguem das outras pelos seguintes elementos: “a
casa e as criangas nao sao cuidadas, o ambiente nao é desesperador,
mas indolente. Ndo hd projetos, a esperanca esta ausente, o capricho
é irracional e ndo mais guiado pela satisfacao das necessidades vitais
[...], a familia mostra sinais de desorganizacao, briga muito, mendiga
e rouba algumas vezes. Ndo se faz nenhum projeto, mesmo para os
dias e horas seguintes. Gasta-se o dinheiro do auxilio de alocacio?
em poucos dias sem pensar no que vai acontecer em seguida”.

Esta tipologia da conta de comportamentos e de condutas
mais do que de interpreta¢des ou crengas. Ela apdia-se numa andlise

3 Auxilio publico mensal concedido as familias visando completar o preco do
aluguel. (N.T.).
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quase etoldgica? dos desempregados, alimentada pelas observacdes
nos alojamentos e nas familias. Mas os pontos de vista das pessoas
desempregadas nao sao mobilizados, menos ainda, suas maneiras
de explicitar oralmente as suas experiéncias. Se esta classificacao é
ordenada a partir de multiplos critérios, ela combina-os numa logica
unidimensional, que situa cada classe numa ordem hierarquica.

“Nos distinguimos diversos tipos de atitudes: uma atitude mais
ativa, mais confiante que a categoria representativa dos resigna-
dos, e duas outras atitudes, mais humilhantes e desesperadas.
Mas nos, finalmente, supomos nao se tratar de estados sucessivos
de um declinio psiquico, paralelo a reducdo dos recursos e das
reservas” (idem, p. 129).

A diferenciacao dos tipos parece fundada numa norma implici-
ta correspondente ao comportamento ideal que a sociedade espera
de seus membros, o qual é perturbado pelo desemprego com uma
intensidade e uma rapidez variaveis. A tipologia visa a descri¢ao das
ameacas representadas pelo desemprego sobre a coesdo da comuni-
dade. Suas classes aparecem também como os estados sucessivos de
um processo de declinio — como as publicacdes posteriores precisa-
rao claramente (EISENBERG & LAZARSFELD, 1938) —, que sdo também
os estados de um processo de destruicdao das relacdes sociais.

Esses resultados ensinam que, pesando sobre as condutas
individuais, o desemprego modifica as formas da vida social. Esta
conclusdo central pode ser desenvolvida, puxando, por exemplo, o
fio da desestruturacao do tempo — pois é a questao do uso do tempo
livre que esta na origem da enquete conduzida em Marienthal —, que
conduz ao relaxamento das relagoes intersubjetivas e a degradacao
da coesao social. A temporalidade dominante nesta localidade é
determinada pelos ritmos da fabrica, que ordenam as atividades
dos operdarios. O desemprego provoca entdao uma desorganizacao
dos ritmos sociais e das referéncias temporais: os desempregados
se sentem desorientados e perdidos, eles ndo sabem o que fazer.
Os homens mais que as mulheres — porque para elas o trabalho
doméstico preenche uma parte da jornada — ndo chegam sequer a

4 Relativo a etologia, isto €, ao tratado dos costumes, usos e caracteres huma-
nos. (N.T.).
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contar o que fazem durante o dia, ndo sabem dizer o que fazem,
ndo conseguem nem mesmo dizer como sua vida cotidiana esta
organizada, lhe dar um sentido, uma orientacdo, uma significacao.
A experiéncia do desemprego, compreendendo os aspectos mais
concretos e familiares da vida cotidiana, é indizivel, pois os desem-
pregados (sobretudo os homens) ndo chegam a enumerar cronologi-
camente num diario de bordo jornalistico, o que os soci6logos lhes
haviam pedido para preencher, as principais atividades que haviam
realizado. Nesse sentido, o desemprego impde muito fortemente
sua marca aos operarios, que acabam perdendo o estatuto de su-
jeito falante. O desemprego nao aparece como susceptivel de ser
categorizado pelos proprios desempregados, que sdo instrumentos
passivos, remetidos a uma inatividade total, a uma vacuidade que
invade suas existéncias, e mesmo a um siléncio absoluto.

Vale a pena prever as conseqiiéncias disso sobre as relacoes
no centro da comunidade. As atividades coletivas diminuem progres-
sivamente, quer se trate da participacao nas organizacoes politicas
ou militantes, dos lazeres, da freqiiéncia aos cafés e outros lugares
de encontro. O desemprego conduz ao fechamento em si mesmo, a
perda do espirito de iniciativa, ao abandono dos engajamentos em
direcdo a outrem, ao enfraquecimento das cooperacoes, ao relaxa-
mento da solidariedade: ele conduz a apatia. Pior, os pesquisadores
levantam os sinais de degeneracao das relacoes sociais: as praticas
de “se virar”, de “dar um jeito” sdo denunciadas as autoridades, o
que pode provocar o corte dos beneficios obtidos junto as alocacdes
pelos seguintes motivos: “um operdario ajudou a cortar arvores em
troca de certa quantidade de lenha; uma mulher entregou parte do
leite que poderia ter conservado para suas criang¢as; um homem
ganhou dinheiro tocando harmoénica” (idem, p. 45). Assim, para o
controle administrativo praticado pelas autoridades que decidem
sobre a atribuicao das alocacdes de desemprego, acresce o cortejo
das dentincias de atividades que visam meios pecuniarios suple-
mentares. Os pesquisadores dedicam-se a distinguir os casos bem
fundamentados desses “bicos” e aqueles que sdao mentirosos. Eles
véem nessas dentncias, principalmente quando elas sdo falsas,
o sinal de uma degradacao indubitavel e profunda das relacoes
sociais. Numa comunidade marcada pelo desemprego duradouro,
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dominam uma retracdo das relagdes, uma reducao das atividades e
um fechamento em si mesmo. A comunidade torna-se uma “comu-
nidade largada”, uma “comunidade extenuada”.

Outras pesquisas que no mesmo periodo dedicam-se a des-
crever os efeitos do desemprego chegam a resultados amplamente
convergentes: os desempregados curvam-se sobre si mesmos e
distanciam-se da vida social mesmo quando vivem em uma “comu-
nidade de homens trabalhadores” (BAKKE, 1940), as relacdes no
seio da familia deterioram-se (KOMAROVSKY, 1940), as dentincias
dos outros as autoridades sao freqiientes (BAKKE, 1933; ORWELL,
1937), a adesdao dos desempregados aos valores estabelecidos
enfraquece e os riscos de “decadéncia moral” aumentam (PILGRIM
TRUST, 1938). Os balancos das pesquisas sobre os efeitos do de-
semprego durante os anos de 1930 (EISENBERG & LAZARSFELD,
1939; JAHODA, 1979; HYMAN, 1979) sublinham que o desemprego
sem duvida conduz ao fechamento dos individuos em seu préprio
vazio e a desestruturacao das coletividades humanas.

Se essas pesquisas dedicam-se a descrever o mais proximo
possivel do cotidiano os modos de vida dos desempregados,
elas insistem sobre a experiéncia comunitdria mais que sobre as
variacoes. Se elas tentam compreender como os desempregados
vivem sua situac¢do, acabam concluindo que ha dificuldades em dar
sentido a uma condi¢ao que funciona como um rolo compressor
sobre as significacoes subjetivas. Isso quer dizer que a experiéncia
do desemprego tende a homogeneidade, ou que a condicdo de de-
sempregado impoe, mais ou menos rapidamente de acordo com os
casos, uma significagdo Unica ou tipica. Isto quer dizer também que
essa significacao comum é determinada pela perda de emprego e o
prolongamento do desemprego, sem nenhuma possibilidade para as
pessoas envolvidas de produzirem outras interpretacoes. A postura
indutiva, e em todo caso empirica, que fundamenta essas pesquisas
é esmagada pelo peso da categoria oficial de desemprego, e por
uma postura teérica que define o desemprego como uma ameaca
a comunidade, capaz de medir o impacto efetivo.

Finalmente esse grupo de abordagens, que atribui uma grande
importancia a andlise dos efeitos psicologicos e pessoais do de-
semprego, mesmo que para apreender-lhes privilegie a observacdo

p. 109 - 182



Ser desempregado para os socidlogos
Didlier Demaziere

exterior das condutas mais que a solicitacdo de uma reflexao intros-
pectiva, tende a considerar os desempregados como uma categoria
social particular, que se desligam das regras comuns de convivéncia
e ameacam, dessa maneira, a ordem social, formada por individuos
que “vivem o fato de estar desempregados como um pertencimento
a um grupo social especifico” (LAZARSFELD et alii, 1932, p. 123).
Esta postura, que faz dos desempregados um grupo a parte, nao
pode ser isolada de seu contexto historico. Este corresponde aos
primeiros momentos da formacdo de cortes importantes de ativos
desocupados apés haverem perdido um emprego assalariado, e
as primeiras armas da categorizacao social dos desempregados:
numerosos individuos sdo expulsos do seu emprego, que é tam-
bém seu estatuto exclusivo, e muitos deles se apressam as portas
dos organismos de indenizacdo, em que sdao reconhecidos como
desempregados, no sentido moderno, oficial (PUGLIESE, 1993, p.
55). Pela primeira vez o desemprego mistura-se no corpo social,
encarna-se nos seres de carne e sangue, toma corpo nos cortejos
visiveis diante dos escritérios de recolocacao, as portas das fabri-
cas, principalmente nas marchas contra a fome. Compreende-se
que, em uma conjuntura histoérica na qual a institucionalizacao do
desemprego se torna realidade, isto é, traduz-se pela progressao
rapida do numero de desempregados, os soci6logos optaram por
um procedimento indutivo visando apreender como os trabalha-
dores vivem o desemprego, para finalmente confirmar a categoria
institucional que delimita uma populacao de desempregados como
estando verdadeiramente a parte. As tentativas de descoberta das ca-
tegorizagoes indigenas conduzem a retomada e mesmo a ampliacao
ou legitimacdo da categoria institucional. Mais surpreendente é o
fato de que essa mesma relacdo com as categorizacoes reaparece no
periodo contemporaneo em torno das formas mais exacerbadas de
desemprego e, notadamente, de designacao daqueles que aparecem
como excluidos ou desempregados de longa duracao.

1.2. A sindrome da identidade negativa

A categoria desemprego de longa duracao se impoe na Franca
e mais globalmente nos paises do Ocidente, no decorrer dos anos
1980. Ela é lancada pelas instituicoes administrativas, gestoras de
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politicas do emprego e produtoras de estatisticas, estando apoiada
numa idéia simples: a partir de certo tempo de desemprego, avalia-
do em termos probabilisticos e fixado convencionalmente em doze
meses, as dificuldades particulares e suplementares (degradacao das
condicoes de existéncia, problemas de comportamento, problemas
psicolégicos, reticéncias de empregadores etc.) emergem ocasio-
nando entraves ao acesso ao emprego (DEMAZIERE, 1995b). Essa
categoria tem uma perspectiva operatoria: ela serve para levantar
uma fracdo de desempregados em condi¢do de empregabilidade
relativamente mais baixa, a fim de concentrar sobre este alvo um
acompanhamento em dire¢cao ao emprego.

O processo que vai desencadear-se parece muito proximo do
que ocorreu meio século antes: uma nova categoria oficial se impoe,
os efetivos importantes foram identificados em conformidade com
esta categoria, e uma demanda — comanda — social solicita as ciéncias
sociais a analise da populacao assim designada. A partir de meados
dos anos de 1980, os contratos de pesquisas consagrados aos de-
signados como “desempregados de longa dura¢iao” se multiplicam.
Uma apresentacao sintética e racional de varias dessas enquetes su-
blinha o quanto os desempregados de longa duracdao compartilham a
mesma “percep¢do subjetiva de suas situacoes”, feita de sentimento
de solidao, de aborrecimento, de auto-desvalorizacdo, que conduz
ao fechamento em si mesmo, a interrup¢ao das relacoes com os
outros, ao isolamento. Experiéncia estigmatizante, o desemprego
de longa duracao implica uma “identidade socialmente negativa”,
“ele nao é em caso algum fonte de identidade” (PIGNONI, 1992, p.
296). Esses termos utilizados para restituir os efeitos do desemprego
nos anos 1930 sao empregados para identificar as conseqiiéncias do
desemprego de longa duracdao nos anos 1990. Da mesma maneira
que o desemprego era constituido como uma condic¢do que impde
a todos que a viviam uma significacdao uniforme, o desemprego de
longa duracao € apresentado como uma experiéncia monolitica que
imprime sua marca sobre as pessoas e que impede toda possibilidade
de interpretacao (de re- ou de contra-interpretacao) da situacao.

O desemprego de longa duracao torna-se assim progressiva-
mente uma categoria sociologicamente pertinente, por representar
com mais forca e verdade a experiéncia do desemprego:
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“A experiéncia dos desempregados de longa duracdo — significativa
pelo seu carater extremo — mostra que quanto maior for o tempo
de desemprego, mais fraco se torna o peso das variaveis cldssicas
sobre a experiéncia, pois os desempregados conhecem de maneira
uniforme a experiéncia do desemprego total, que exprime a verdade
da condicdo do desempregado” (SCHNAPPER, 1994, p. 52).

O desemprego de longa duracao ndo é apenas uma situacao
arbitrariamente circunscrita (doze meses de falta de trabalho),
mas torna-se uma condicdo subjetiva apresentando uma signi-
ficacdo homogénea, porque o prolongamento do desemprego
uniformiza a experiéncia da privacdo de emprego. De categoria
administrativa que designa um patamar convencional permitindo
direcionar uma intervencao contra-seletiva sobre o mercado de
trabalho, o desemprego de longa duracao torna-se uma proprie-
dade distintiva que permite caracterizar uma maneira de viver
o desemprego, e por um tipo de ironia sociolégica, desloca as
enquetes empiricas orientadas para a descoberta dos pontos de
vista indigenas. Um instrumento de enumeracao concebido dentro
de uma visao gestora torna-se uma identidade social ligada as
pessoas que possuem o traco distintivo inicial.

O significado do desemprego de longa duracao é dado (mas
por quem?) e as pessoas que o vivem estdo impregnadas (mas
como?). A Uinica resposta é que o sociélogo se tornou um pequeno
alquimista das categorias sociais: as pesquisas dedicadas a apreender
as maneiras pelas quais os sujeitos interpretam suas experiéncias, e
que privilegiam um procedimento indutivo fundado notadamente na
entrevista ndo-diretiva, chegam finalmente a atribuir a uma categoria
oficial um contetido e um sentido que nao tinha antes. Certamente
se poderia imaginar que havia uma superposicao de dois registros,
oficial e indigena, de categorizacdo, mas essa hipotese é bastante
improvavel. E mais pertinente sublinhar que a distancia social entre
os socidlogos e os desempregados, que é também uma proximidade
dos primeiros com os postos de categorizacao institucional, engen-
dra as dificuldades recorrentes para compreender os pontos de vista
dos que conhecem o desemprego e a quem o sociélogo se dedica a
escutar para categorizar as palavras suscitadas e coletadas:
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“0 sotaque que eu tinha colocado nos trabalhos precedentes sobre
a inferioridade do estatuto dos desempregados, sem sublinhar
suficientemente o cardter relativamente positivo (mencionado ante-
riormente varias vezes), vinha de um etnocentrismo de funcionario
reforcado pelas atitudes dos proprios desempregados: esses tltimos
analisam sua situacdo e sua experiéncia em func¢do de estatutos
superiores do emprego que aspiram, ndo dos estatutos inferiores
desligados de toda referéncia ao emprego aos quais se esforcam
para escapar” (SHNAPPER, 1989, p. 13).

O procedimento da pesquisa, consistindo em realizar entrevis-
tas biograficas com os desempregados, para concluir em seguida que
o desemprego é destruidor das identidades, é antigo e diz respeito
em particular aos periodos marcados por uma forte institucionaliza-
¢ao do desemprego. Os estudos empiricos de Ledrut nos anos 1960
ilustram-no bem, pois eles chegam a definir o desemprego como uma
“queda de estatuto”, vivida como uma verdadeira “decadéncia social”,
e afetada pelo estigma da “humilhacdao” (LEDRUT, 1966, p. 442). A
humilhacdo do desempregado tem dois componentes. De uma parte,
um “incomodo” social, isto €, o sentimento de ser mal considerado,
de ocupar uma posicao de pedinte, de se submeter a um tratamento
que ndo merece, de ser confundido com bébados ou preguicosos. De
outra parte, uma “vergonha” social, isto é, a impressao que se estd a
parte, o sentimento de culpa por aquilo que lhe acontece. Se o sen-
timento de humilhacdo ou de rebaixamento social é de intensidade
variavel, ele é “tipico” das situacoes de desemprego (LEDRUT, 1961a,
p. 63). O desemprego nao se reduz entdo a privacao de emprego ou
a uma “inferioridade econdmica”, ele se define sociologicamente
como “inferioridade social”, ligada a desvalorizacao da posicao de
desempregado e a “impoténcia social” dos proprios desempregados,
confrontados com o sentimento de humilhacdo, rejeitados em seu
isolamento e reduzidos a paralisia coletiva. Esta acumulacdo define “a
fraqueza social” dos desempregados, que tem tendéncia a funcionar
como um circulo vicioso (LEDRUT, 1961b, p. 37).

0 peso da categorizacao institucional na pesquisa sociolégica
fica ainda mais evidente com a invasao do campo do desemprego
pela nocdo de exclusdo, que tem uma histéria complexa e irregular
(FRETIGNE, 1999, p. 51), ressurgindo na Franca nos anos 1990 em
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substituicdo aquela dos “novos pobres”, para designar a acumu-
lacdo de emprego, de isolamento relacional e pontuar assim um
agravamento das conseqiiéncias do desemprego, notadamente
prolongado. Ela ndo estd codificada em uma categoria administrativa
e se presta em conseqiiéncia a usos nao controlados e simplistas:
quando se trata de interrogar sobre a definicio do desemprego
de longa duracdo, uma vez que as delimitacdes foram oficialmen-
te postas, esta questdo é absurda no que concerne a exclusao.
Igualmente esta categoria de fronteiras frageis “funciona em parte
por um modo imagindrio” (PAUGAM, 1996, p. 15). E por isso que
muitos socidlogos se esforcam para distanciar-se e raciocinar em
termos de processo de exclusdo, porque o “risco, quando se fala,
por exemplo, de exclusdo, consiste em constituir um estado que se
proporia a tratar de si mesmo, enquanto esta é a ponta extrema de
um processo em curso antes que as pessoas oscilem entre posicoes
extremas” (CASTEL, 1992, p. 136). Mas também a vontade de prestar
conta das condicoes de vida de populacoes marcadas por formas
exacerbadas de desemprego pode conduzir, retomando de forma
simplificada uma categoria oficial, a consolida-la (WUHL, 1991, p.
92). Os quadros apresentados desses “excluidos” redobram aqueles
desenhados a propésito de desempregados dos anos 1930. E sem
duvida porque as significacdes sdao simétricas, ou mais que isso,
superpostas: nos dois casos trata-se de alertar sobre a ruptura das
ligacoes sociais e sobre a dissolucdo da sociedade.

Falar de exclusdo e mais ainda de excluidos, é reunir feno-
menos heterogéneos numa mesma categoria, dando-lhes um nome
que elimina essa diversidade. E finalmente reificar a categoria. A
exclusao funciona, primeiramente, como uma categoria do discurso
politico, mais ou menos retomada pelos “peritos” para fornecer
indicadores decorrentes de enquetes empiricas diversas (sobre os
desempregados, os SDF>, os RMIstes® por exemplo). Ela contribui

5 SDF: Sans domicile fixe: sem domicilio fixo. (N. T.)

6 RMI: Rendimento Minimo de Inserc¢do. [Vous pouvez bénéficier de I'allocation
de revenu minimum d’insertion si : vous résidez en France, vous étes agé d’au
moins 25 ans, ou vous étes plus jeune et attendez alors un enfant ou assumez la
charge d’'un ou de plusieurs enfants, vos ressources sont inférieures au montant
du RMI, vous concluez un contrat d’insertion.] Podem ser beneficiados pelo
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para compreender a génese das evolucdes em curso ou para antecipar
os remédios eficazes? Esse é um debate que os sociélogos nao se
engajaram verdadeiramente: qual é a pertinéncia dessa categoria sem
traducao objetiva clara e sem justificacdo objetiva atestada? (DEMA-
ZIERE, 1993). A questio aponta duas diferencas em relacio a situacio
do desemprego nos anos 1930: a exclusdao ndao é nem uma categoria
oficial dos institutos estatisticos ou dos aparelhos administrativos,
nem uma categoria da palavra dos mais desprovidos de posses,
quando o desemprego era uma categoria institucional mobilizada
pela contagem e a gestdo dos trabalhadores sem emprego e uma
categoria indigena para alguns visando definir sua situacao.

A utilizacao dessa categoria pelo sociélogo conduz inevita-
velmente a privilegiar um ponto de vista sobreposto aos sujeitos
que estuda, mesmo se ha a preocupacao de escuta-los e de recolher
suas interpretacoes. Ela arrisca desembocar no retorno das rotu-
lacdes substancialistas. Porque a retomada de categorias oficiais
comporta sempre o risco de esmagar as categorizac¢des indigenas,
constituindo as popula¢des designadas como um grupo a parte, um
grupo pertinente, cuja pertinéncia ndo é interrogada. Em face desse
perigo, ndo € suficiente rejeitar a tentacao de fixar as categorias e
de adotar uma definicdo relativa a um espaco-tempo social, como
foi proposto a propésito das categorias de exclusdo e de excluidos:
“nao é sensato querer encontrar uma definicao justa, objetiva — e
distinta do debate social — sem cair na armadilha da categorizacdo
de populacgoes especificas, cujas fronteiras que as distinguem dos
outros grupos sociais nao sao jamais claras. Querer definir o “ex-
cluido” em funcao de critérios precisos, validos uma vez por todas,
conduz, narealidade, a reificar categorias sociais novas ou similares
aquelas construidas socialmente, e deixa entender que pode existir
uma ciéncia de exclusao independente do contexto cultural especi-
fico de cada sociedade” (PAUGAM, 1966b, p. 565). Toda categoria
social é relativa a um espaco-tempo social, é uma propriedade in-
trinseca. Por isso um uso categorial relativo a uma cultura equivale

RMI todos os residentes na Franga com mais de 25 anos, jovens gravidas ou
responsdveis por uma ou mais criancas e aqueles que terminaram um contrato
de insercdo, desde que seus recursos sejam inferiores ao RMI. (N.T))
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a uma definicdo objetiva e reificante. Para evitar essa armadilha, é
necessario tomar esses usos por objeto e, por exemplo, comparar
contextos societarios diferenciados nos quais as categorizacoes,
tanto as indigenas quanto as oficiais, de fendmenos com alguma
semelhanca tém todas as chances de serem heterogéneos.

O primeiro grupo de abordagem da experiéncia do desem-
prego atravessa a historia das pesquisas socioldgicas desde o
desemprego dos anos 1930 até o desemprego de longa duracao
e a exclusdao dos anos 1990. Ela parece emergir nos periodos em
que uma categoria oficial instala-se e delimita uma condi¢do, mos-
trando-se fortemente discriminante, mas também estigmatizante
e desvalorizadora. Nessa conjuntura, o interesse pelas categoriza-
¢oes indigenas pode levar a uma retomada das categorias oficiais,
porque as primeiras estdo freqiientemente implicitas ou porque
decorrem do desconhecimento das perspectivas dos sociélogos,
consideradas como dependentes das segundas. Entdo a populacao
designada por elas parece efetivamente especifica e pode mesmo
ser descrita como um grupo a parte. O segundo caso constréi uma
relacdo muito semelhante entre as duas ordens de categorias, mas
privilegia as categorias oficiais, que esmagam as categorias comuns,
produzindo uma andlise bem diferente dos desempregados.

2. Experiéncias ordenadas e objetivas

0 segundo tipo de andlise empirica da experiéncia do desem-
prego apreende-a a partir de sua definicdo normativa: as dimen-
soes consideradas como significativas correspondem aos critérios
pertinentes para a categorizacao institucional. As perspectivas de
acesso ao emprego, e notadamente a pesquisa de emprego e as
atividades engajadas no mercado de trabalho, ocupam um lugar
central. Nesse esquema de analise, o papel do desempregado, mais
precisamente daquele que procura emprego, serve de referéncia,
e as situacoes individuais sao apreciadas em termos de distancia a
funcdo. Essa postura de pesquisa afirma-se no decorrer dos anos
1960, num periodo em que a prosperidade econdmica contribui
para desfazer a dramdtica experiéncia do desemprego, tanto que
esta passa a ser enquadrada por uma protecdo social solida. Mas
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ela ndo desaparece quando o desemprego cresce e as condicoes de
indenizacao degradam-se, porque a questao da rapidez de acesso
ao emprego e as estratégias individuais nessa competicao sao dis-
cutidas permanentemente.

2.1. Uma quantidade de empregabilidade

O objetivo principal da importante pesquisa realizada por
Ledrut no inicio dos anos 1950 e 1960, periodo de baixo nivel de
desemprego, é analisar “o que sdo os desempregados” e descrever
sua situacdo. Ora as enquetes que utilizam entrevistas do tipo clinico
e questionarios revelam a grande diversidade dos casos individuais,
a dispersao das situacdes. Esse ponto de partida orienta sua reflexao
no sentido de identificar critérios distintivos, definir principios de
inteligibilidade, diferenciar categorias de desempregados. Seguin-
do esse fio diretor, evocarei essa pesquisa desenvolvida entre dois
polos igualmente rejeitados, porque pouco satisfatérios para o
conhecimento do desemprego e dos desempregados: a afirmacado
da unidade da situacdo que se aprofunda na figura do desempre-
gado, isto é, do “desempregado tipo” e de uma “multiplicidade de
variacoes que nenhuma lei permite compreender nos seus lugares
e na sua ordem” (LEDRUT, 1966, p. 404).

Para evitar essa aporia, recorre-se a uma tipologia dedutiva
que cruza duas no¢oes consideradas como fundamentais: a “empre-
gabilidade”, medida pela duracdo de desemprego, e a “inferiorida-
de”, isto €, fatores que os tornam pouco atrativos na concorréncia
pelos empregos. Essas duas caracteristicas estdo parcialmente
ligadas, porque uma grande inferioridade tem toda chance de con-
duzir a uma duracao prolongada de desemprego. Mas elas nao se
sobrepdem porque, por exemplo, uma baixa empregabilidade nao
esta obrigatoriamente relacionada a marcadores de inferioridade.
Essas variaveis continuas estdo ordenadas em trés grupos, cujas
combinagdes dao seis tipos de desempregados (apés a eliminagdo
dos casos improvaveis): desempregado pouco ou nada inferiorizado
com um tempo curto de desemprego (inferior a um més) chamado
de “desempregado de transicdao”, desempregado pouco ou ndo in-
feriorizado com um tempo médio de desemprego (entre um e seis
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meses) chamado de “desempregado de reserva”, desempregado
pouco ou nao inferiorizado com um tempo longo de desemprego
(superior a seis meses) chamado de “desempregado de depressao”,
desempregado mediamente inferiorizado com um tempo médio
de desemprego chamado de “desempregado intermitente”, de-
sempregado mediamente inferiorizado com um tempo longo de
desemprego chamado de “desempregado vulneravel”, desemprega-
do fortemente inferiorizado com um tempo longo de desemprego
chamado de “desempregado cronico” (idem, p. 406-416).

Os tipos extremos sdo considerados como “formas limites
de desemprego”, em oposicao as “formas fortes” (idem, p. 408): o
primeiro porque esta apenas desempregado, sendo que ele mantém
sem dificuldade sua antecipacdo de um emprego; o segundo porque
quase nao é mais desempregado, sendo que ele tende a negar-se
a trabalhar e resigna-se. Os tipos sao hierarquizados segundo uma
ordem correspondente a graus de proximidade em relacdo a uma
concep¢ao normativa do desemprego: os extremos estao situados
fora desta norma, que exclui (ou distingue), por conseqiiéncia, de-
sempregados que passam rapidamente por essa situacdo e desem-
pregados que nao chegam a abandonar o desemprego. Os desem-
pregados dos quatro tipos intermedidrios estdo todos igualmente
desempregados, apesar das variacdes em sua empregabilidade e
sua inferioridade. Mas os outros sdao menos desempregados que os
desempregados, isso significa que a tipologia proposta contribui para
precisar a categoria desempregado, separando certos casos do lado do
emprego e outros do lado de uma posicao parecida com a inatividade.
Em nome de qual principio? As varidveis escolhidas para construir a
tipologia recorrem aos critérios que organizam a codificacao insti-
tucional do desemprego, pois elas definem instancias ao emprego.
O raciocinio sociolégico é claramente dedutivo, estando inscrito no
quadro desenhado pelas categorizac¢des oficiais, mesmo admitindo-
se que as duas variaveis privilegiadas sao “variaveis primarias”, que
“exprimem a situacdo de desemprego” (idem, p. 405).

Esses principios de categorizacao dos desempregados podem
ainda ser esclarecidos a partir de sua utilizacdo no estudo da “pro-
cura de emprego” e da “vontade de trabalhar dos desempregados”
(idem, p. 257). Esse eixo de analise de Ledrut é particularmente in-
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teressante porque coloca explicitamente a questdo da categorizacao,
argumentando sobre a necessidade de estabelecer diferenciacdes
sociais e principios de construcao. Ele critica as posturas descritivas
que se limitam a orientar os inventarios dos comportamentos de pro-
cura de emprego a partir do levantamento de diferentes métodos ou
modos de pesquisa. A perspectiva é passar da distribui¢ao das inten-
sidades de procura de emprego num continuum a distin¢ao de graus,
discretos, de atividades, ao recorte de categorias de desempregados
em funcdo dessas intensidades: porque é necessario “distinguir os
ativos dos inativos”, “é necessario saber quem é ativo e quem nao o
é, e por que” (idem, p. 258). Uma escala ordenada é entdo proposta
comportando quatro classes: “mdveis, ativos, semi-ativos, inativos
ou passivos (nem esperanga nem vontade)” (idem, p. 258).

Essa tipologia ndo é verdadeiramente resultado da pesquisa,
mas um meio de estudar maneiras de viver o desemprego, deslo-
cadas em relacdo a definicao juridica do desempregado. Assim, o
ultimo tipo € o objeto da analise: “uma classe que representa 39% dos
desempregados classificados. Esta propor¢do parece consideravel
quando se pensa que o desempregado é definido como o trabalhador
sem emprego que quer trabalhar, que procura um emprego” (idem P.
259). O objetivo é diferenciar os que ndo satisfazem as normas ins-
titucionais dos que “deixaram de ser ‘verdadeiros desempregados’,
isto é, trabalhadores em busca de emprego” (idem, p. 259), que as
enquetes anteriores ndo distinguiam. O carater flutuante da nomi-
nacao desta categoria (“inativos ou passivos, sem esperancga, sem
vontade”) testemunha que ela constitui-se numa inovacao proposta
pelo socidlogo. Ela pode ser também o traco de uma construcio
fragil que mistura situacdes heterogéneas (espera da aposentado-
ria, davidas sobre as chances de encontrar um emprego, rentincia
a procurar um, incapacidade para manté-lo...), para dissolvé-las em
uma nova categoria. A perspectiva seguida consiste em explicar esta
“inatividade” ou “passividade”, passando em revista muitos fatores
possiveis: idade, duracdo do desemprego, doenca, repeticao dos
fracassos, situacao familiar etc.

Mas o levantamento, isto €, a fabricacao de uma nova cate-
goria de desempregados visa aumentar a pertinéncia da categoria
oficial, medindo o funcionamento efetivo da imposi¢ao institucional
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e distinguindo os que decorrem dessa norma. A enquete aqui é um
meio de afirmar a perspectiva do desemprego, mas na légica da ca-
tegorizacao oficial. Ela ndo esta longe de propor uma revisao, pois
os desempregados classificados no quarto tipo sao caracterizados
por uma ligacdo precdria e ilegitima com o estatuto de desempre-
gado e sdo renomeados: “eles adquirem um novo estatuto, esse de
“pessoa assistida” para quem o auxilio ao desemprego constitui uma
forma de socorro” (idem, p. 260), e, da mesma maneira, deixam de
ser verdadeiramente desempregados, pois se distanciam das regras
de conduta fixadas pelas instituicoes.

2.2. Graus de mobilizacdo e de autonomia

O mesmo género de abordagem foi desenvolvido num outro
contexto, marcado por um desemprego importante e persistente.
O desemprego aqui ndo é considerado como uma condicdo social
relativamente permanente, mas como uma transicao no mercado
do trabalho, e o sentido da experiéncia do desemprego é estudado
a partir das tentativas para sair dessa situacao. Ele é interrogado a
partir das categorias oficiais, que definem o desempregado como
alguém que busca emprego, apreende-o a partir da pesquisa de
emprego, consigna-lhe a obrigacdo de procurar emprego. A circu-
lagao sobre o mercado de trabalho, em particular a triagem entre
os postulantes ao emprego e os saidos do desemprego, orienta
o olhar sociolégico, que privilegia a procura de emprego como o
componente mais significativo da experiéncia do desemprego.

Mas como descrever a procura de emprego? Geralmente, ela
é apreendida a partir de nomenclaturas testadas e de codificacoes
normalizadas, que distinguem uma variedade de meios mobilizaveis:
recorrer as instituicoes, candidaturas espontaneas, solicitacio de
redes pessoais etc. (SIMONIN, 2000). Uma pesquisa qualitativa fun-
dada nas entrevistas conduzidas junto de desempregados inscritos
em uma agéncia local de emprego rompe com esta perspectiva, pois
a procura de emprego € explorada a partir de relatos produzidos
por desempregados (BENOIT-GUILBOT, 1990). Os indicadores esco-
lhidos para descrever a busca de emprego nao correspondem aos
meios classicos de pesquisa. A exploracao dos materiais lingiiisticos
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permite distinguir trés dimensoes da busca de emprego: o “grau de
mobilizacao”, o “grau de autonomia” e o “grau de flexibilidade”.
Esses critérios de classificacdo sdo originarios das maneiras pelas
quais os desempregados narram suas tentativas? Nada é tdo certo
porque nenhum extrato de entrevista foi mobilizado para argu-
mentar a escolha dessas dimensdes. Ao contrario, é a inovacao das
categorias oficiais que fornece a justificacdo, pois esta descricdo
dos comportamentos de procura de emprego recorre aos termos
origindrios dos “debates politicos e sociais” e dos “imperativos
ideologicos” correspondentes: “se mobilizar, responsabilizar-se por
si e construir um projeto profissional” (idem, p. 494-5).

As combinacoes desses critérios permitem isolar trés tipos
de estratégias. Primeiramente os desempregados que tém “estra-
tégias autobnomas e/ou mobilizadas” multiplicam os procedimentos
junto as empresas, recorrem a suas redes e negligenciam as insti-
tui¢des, porque contam apenas com eles mesmos para encontrar
um emprego. Em seguida os desempregados que tém “estratégias
desmobilizadas e dependentes” se desengajam porque estdo desen-
ganados e perderam a esperanca de obter um emprego. Enfim os
desempregados que tém “estratégias intermediarias medianamente
mobilizadas” contam apenas com a ANPE’ para acessar a um em-
prego ou se confrontam com dificuldades sociais que contrariam
sua autonomia. Esta tipologia ordena as estratégias de busca de
emprego, no objetivo de compreender seu impacto sobre o retorno
ao emprego. O resultado obtido mostra que este é mais provavel
quando a autonomia e a mobilizacao sao fortes, dependendo pouco
da qualificacao profissional e do nivel de formacao.

Essa pesquisa, que coloca em pratica um dispositivo dedutivo
a partir de entrevistas efetuadas com os desempregados sobre sua
situacao, mede finalmente o impacto das categorias oficiais sobre
as pessoas desempregadas. Em efeito, a intensidade da mobiliza¢ao
e da autonomia traduz um grau de conformidade em relacao as
expectativas institucionais, cristalizadas no modelo do bom desem-
pregado, visto como um procurador de emprego que interiorizou
as expectativas normativas que pesam sobre os empregados, como

7 ANPE: Agéncia Nacional de Emprego. (N.T))
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participantes da competicdo pela conquista de um emprego: “nota-
se em efeito junto aos mais mobilizados e aos mais autonomos uma
certa antecipacao das exigéncias dos empregadores, que reforca
a conformidade, ao menos formal, ao modelo dominante que os
proprios empregadores assimilaram para serem bem-sucedidos e
exigirem de seus assalariados” (idem, p. 505).

Apoiando a investigacdo sobre as categorias oficiais, este
segundo grupo de abordagens estabelece que os comportamen-
tos dos desempregados afastam-se, mais ou menos, da norma.
Ele desenvolve-se num periodo de baixo desemprego, no qual as
categorias oficiais estdo solidamente estabelecidas e operantes,
mas permanece quando a penuria de empregos agrava-se. Esta
perspectiva, que compreende a experiéncia do desemprego a partir
das categorias oficiais como se elas esfacelassem e aniquilassem as
categorias ndo-oficiais, privilegia dois tracos: essas experiéncias
aparecem ordenadas em fun¢do de uma distancia a norma do desem-
pregado e ao emprego e objetivas, pois o sentido do desemprego
é fornecido pelo programa institucional. A contrapartida desse
esclarecimento é que as interpretacdes que os sujeitos produzem
de sua situacdo sdo ignoradas, sendo apreendidas apenas como
pura procura de emprego, ainda que ela seja inexistente. Por con-
seqliéncia, ndo se pode compreender as eventuais re-interpretacoes
e contra-interpretacdes produzidas pelos sujeitos, a ndo ser para
lutar contra a perda de sentido associada a essas formas de desem-
prego, marcadas por um relaxamento ou, mais propriamente, por
um abandono da procura de emprego. Esse é o campo do terceiro
grupo de abordagens, que leva igualmente em conta as categorias
oficiais, mas sem considerar que elas aniquilam as categorias nao
oficiais, procurando, nesse contexto, compreender as significacoes
vividas pelos sujeitos.

3. Experiéncias vividas e tipicas

O terceiro registro de andlise da experiéncia do desemprego
descreve-a a partir das significacdes subjetivas explicitadas pe-
las pessoas diretamente envolvidas. O sentido dessa condicao é
predefinido pelas instituicdes que o marcam muito fortemente,
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entretanto ele ndo € fixo e uniforme, mas, sobretudo, modulado,
apropriado, interpretado e reinterpretado no curso do desenvolvi-
mento das biografias. A postura sociol6gica adotada é compreen-
sivel, no sentido de que se dedica a apreender as maneiras pelas
quais os sujeitos definem sua situacao. Dai decorre a identificacao
de uma pluralidade de mundos vividos do desemprego, corres-
pondendo a situagdes que afastam as variaveis do modelo oficial.
Esta orientacdao de pesquisa foi desenvolvida no final dos anos
1970, quando o nimero de desempregados comecava a crescer e
o desemprego ndo podia mais ser considerado como uma simples
transicao entre dois empregos ou como um periodo preparatorio
ao emprego. O crescimento do nimero de desempregados, o
prolongamento da duracdo do desemprego e as interrogacdes
acerca das possibilidades de resolver de forma duradoura esse
fendmeno conduzirdo, mais recentemente, a desenvolvimentos
inspirados por esta postura sociolégica.

3.1. Uma prova e suas interpretacoes

A pesquisa realizada no final dos anos 1970 e consagrada a
“provacao do desemprego” (SCHNAPPER, 1994; 1999) representa
um deslocamento da postura sociolégica, pois se inscreve num
procedimento compreensivo, estando atenta as significacdes
subjetivas do desemprego e enraizada numa analise das maneiras
pelas quais os sujeitos exprimem seus pontos de vista e explicitam
em palavras suas experiéncias. Trata-se primeiramente de uma
pesquisa de referéncia, primeiramente porque se situa concomi-
tante ao longo periodo de elevado desemprego; a seguir porque
€ a primeira pesquisa de envergadura fundada no testemunho de
desempregados, ainda que abordagens similares tenham sido re-
alizadas junto aos trabalhadores licenciados econdmicos8 (CHOM-
BART DE LAUWE, 1976; CUKROWICZ, 1981). Enfim, porque traca
uma pista de analise muito utilizada em seguida principalmente
para estudar o desemprego dos jovens e decodificar os “diferentes

8 Trabalhadores licenciados econdmicos sao todos os trabalhadores que foram
mandados embora e que estdo desempregados.
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vividos” (LE MOUEL, 1981), as “formas de experiéncia” (BALAZS,
1983), as “experiéncias de vida” (LAGREE, LEW FAI, 1989), as “re-
alidades vividas” (PISSARD et alii, 1990).

O ponto de partida sublinha a consisténcia da condicao de
desempregado, que se diferencia claramente dos outros estatutos
sociais, permitindo formular a hipétese de uma pluralidade de ma-
neiras de viver essa situacao. Numa sociedade em que a atividade
profissional é o fator essencial de integracdo social, o pedestal da
definicao de estatutos sociais e o provedor principal do sentimento
de dignidade (SCHNAPPER, 1997), o desemprego toma a forma de
“provacao”, que subtrai os sujeitos da vida comum e normal. Assim
os desempregados ndo participam mais da temporalidade domi-
nante que alterna trabalho e ndo-trabalho, eles sdo confrontados a
desorganizacao de seus habitos, ameacados pela desestabilizacao
de sua identidade pessoal, conduzidos a interrogar-se sobre seu
valor, invadidos pela inquietude em face de um futuro incerto.
Se esses tracos comuns, que foram sublinhados pelas pesquisas
pioneiras dos anos 1930, definissem o desemprego, ndo seria sufi-
ciente descrever o que sao os desempregados e suas reacdes a essa
condicao comum. Por isso “importa sublinhar a extrema variedade
das condi¢oes de desempregado e as maneiras de viver o desem-
prego” (SCHNAPPER, 1994, p. 73). A exploracao dessa diversidade
apoia-se numa enquete por entrevistas aprofundadas e inspira-se
numa postura compreensiva, dedicada a apreender o sentido vivido,
as significacdes que os desempregados atribuem a sua situacao.
Trata-se de examinar como os desempregados negociam com uma
categorizacao institucional que lhes é imposta, como se livram das
margens de interpretacdao. Sem ocultar o fardo das imposicoes
institucionais que pesam sobre eles (a pontuacdao na ANPE e o
controle da procura de emprego, mas também a centralidade do
valor trabalho ou, ainda, o olhar desvalorizador dos outros...), a
pesquisa explora “as possibilidades que os individuos guardam
de “brincar” com o sistema e de mobilizar seus recursos sociais
a fim de reinterpretar os sentidos” (SCHNAPPER, 1999, p. 13). As
entrevistas foram analisadas e reagrupadas em funcao dessas sig-
nificacdes, e cada uma das proporc¢oes obtidas foi esquematizada
em uma forma tipica de experiéncia do desemprego.
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Trés tipos sdo caracterizados, chamados “desemprego to-
tal”, “desemprego invertido” e “desemprego diferenciado”. Essa
nominacao nao é insignificante. De comeco, nao falo dos adjetivos
que visam condensar significacdes contrastantes de provacdao do
desemprego, pois prefiro usar o termo desemprego que desem-
pregado, indicando que a tipologia nao classifica as pessoas, mas
formaliza as relagoes subjetivas e sociais no desemprego. Voltarei
a esse ponto mais tarde. Apresentarei primeiramente os trés polos
desta tipologia, citando trés curtas passagens de entrevistas extra-
idas de material abundante, para indicar a estreita relacdo entre
os propositos dos desempregados e a construcao sociologica. A
relacdo estreita entre as categorias nao-oficiais e as categorias
analiticas é em efeito uma especificidade exemplar — original para
a época — dessa pesquisa.

Na forma do “desemprego total”, o desemprego significa a
perda do estatuto social procurado pelo emprego precedente, o
fechamento em si mesmo, a ruptura das solidariedades anteriores.
Os sentimentos exprimidos de maneira recorrente pelos desempre-
gados compreendidos por esse tipo sdo a decadéncia, a humilhagao,
o aborrecimento generalizado, o vazio da existéncia, o medo do
futuro. A figura do desemprego total delineia assim um mundo
marcado pela marginalizacdo social e pela falta de socializacao,
descrito e construido nos seguintes termos: “timulo” (SCHNAPPER,
1994, p.100), “infelicidade”, “desvalorizacao, faltoso”, “choque,

”

iniqliidade, depressao nervosa”, “sempre com medo de ser confun-

” ”

dido com um malandro”, “eu sofro muito”, “tinha vergonha de me
apresentar [nas agéncias de desempregados]|”, “isso foi horrivel”,

LI T

“eu me aborreco, isso é evidente”, “o que vocé quer que eu faca?”,
“isso me desencoraja, isso me desencoraja”, “isso é longo, isso é

M LI TS

longo, isso é longo”, “trés quartos do tempo se reclama”, “no fundo,

”

€ como se a gente ndo vivesse”, “a gente gira um pouco no vazio”,

LI TS

“atualmente eu quase nao saio”, “isso faz com que me feche em mim
mesmo”, “eu ndo vejo mais ninguém”, “o desemprego é qualquer
coisa de mortal, hem, de mortal”, “a gente ndo é mais o chefe da
familia” (idem, p. 101-152).

A aversao em relacao ao trabalho regular, rotineiro, executado
sob a dependéncia de uma hierarquia, estd no principio de uma
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inversao do sentido do desemprego. Investir-se em atividades por
si mesmo, engajar-se em paixdes abandonadas até entdo, dedicar-se
a praticas artisticas, adotar um ritmo de vida estudantil, constituem
muitas variantes de investimento do tempo pelo desempregado. O
“desemprego invertido” enraiza-se assim num sistema de valores,
no qual o trabalho assalariado, imposto, tem um lugar secunda-
rio em relacdo as ocupacgoes que fornecem ao individuo prazer e
realizacao pessoal. Essa relacdo com o desemprego é exprimida
nos seguintes termos: “eu sou, sobretudo, uma desempregada
revelada”, “eu aproveito ao maximo”, “para mim o desemprego é
férias”, “eu nao tenho tempo para me aborrecer”, “os dias pare-

LTS ”

cem terrivelmente curtos”, “eu vejo muita gente”, “eu jamais tive

L]

vontade de trabalhar 40 horas por semana”, “eu ndo pego qualquer
coisa”, “eu trabalho por necessidade”, “eu tenho mais amigos que
antes”, “eu ndo tenho vergonha, no sentido de inutilidade social”,
“eu ndo me considero de fato como desempregada”, “menos eu
trabalho, melhor eu me porto”, “eu tenho necessidade de criar”,
“o desemprego é paradisiaco”, “é uma coisa que eu considero ser
positiva” (idem, p.163-183).

Na experiéncia do “desemprego diferenciado”, a procura de
emprego constitui uma ocupacdo em tempo integral, um equivalente
da atividade exercida no cenario do emprego. As modalidades de
ocupacao do tempo de desemprego sao numerosas: procedimento
de procura de emprego, participacdo em estdgios para aperfeicoar
suas competéncias, engajamento em atividades para aumentar
seus conhecimentos do mercado de trabalho etc., mas todas visam
aumentar seus trunfos para a obten¢dao de um emprego. Essas ati-
vidades permitem resistir a desvalorizacdo social e manter, apesar
da privacao de emprego, um estatuto de ativo. Eis alguns exemplos
de férmulas que ilustram esse terceiro tipo: “a gente trabalha ainda
mais do que quando se trabalha realmente”. “A busca de emprego
[...] isso toma quase 20 horas das 24”, “eu procuro... eu tenho
muitos meios para procurar”, “procuro aproveitar o tempo morto
para adquirir outros conhecimentos”, “sempre esse pensamento

”

atrasado, enfim digamos, de encontrar trabalho”, “a gente faz apenas
M

um projeto, encontrar trabalho”, “entdo eu jamais poderia fazer o
estagio que eu faco agora”, “isso permite ver, fazer uma inquisicao
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sobre si mesmo, o que a gente nunca tem tempo para fazer”, “a
preocupacao, é sem duvida ver também os amigos que podem nos
informar”, “atualmente eu vivo muito melhor minha condicdo de
desemprego, porque eu acredito que é uma situacdo muito peri-
gosa e vale mais retomar do que se arrombar”, “eu acho que sou
ao menos tdo operacional quanto antes, gragas os estagios que fiz

e...”, “eu freqiientei durante 18 meses estagios diversos e variados,
com formacdes praticas em empresas” (idem, p.194-232).

Esses tipos nao classificam pessoas, mas descrevem mundos
vividos do desemprego. No entanto a proximidade dos individuos
com uma ou outra dessas significacdoes nao independe de caracteris-
ticas sociais. As variaveis que pesam sobre as maneiras pelas quais
os desempregados categorizam sua situacdo sao: o sexo, aidadee o
pertencimento social (rendimento, nivel cultural, profissao). Todavia,
sua influéncia ndo é direta e determinante, de maneira que nao se
pode falar dum vivido do desemprego para as mulheres, para os
jovens, para os operarios etc. Essas variaveis agem por intermédio
de trés dimensoes, consideradas como constitutivas da experiéncia
do desemprego. A atitude de adotar atividades de substituicao e
de investimento num estatuto alternativo aquele do desempregado
(aposentado, estudante, artista...) representa o centro da primeira
dimensdo. O desemprego sera vivido mais positivamente quando
o individuo consegue por em pratica atividades definidas como
vocacdo. A segunda dimensdo € a intensidade e a forma de sociabi-
lidade: quanto mais o desempregado esta integrado a redes sociais
independentes de sua atividade profissional, menos o desemprego
serd doloroso e penoso. Enfim a integracdo familiar constitui um
suporte a crise de estatuto que é o desemprego, ao passo que as
dificuldades familiares agravam essa crise de estatuto.

Essas dimensdes designam diferentes recursos, financeiros,
culturais, relacionais, sociais, simbolicos, os quais os desempregados
dispoem em quantidade variavel segundo sua posicao social e sua
trajetoria biografica. Em decorréncia das desigualdades de distri-
buicdo desses recursos, cada tipo de desemprego aparece como
experiéncia privilegiada de certos grupos. O desemprego total é
macicamente vivido pelos “trabalhadores manuais”: sua ligacdo ao
trabalho lhes expde a uma grave crise de estatuto e lhes impede
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de adotar um novo estatuto ou de desenvolver redes relacionais
independentes de seu trabalho. Ao contrario, os “jovens trabalha-
dores nao-manuais”’, macicamente mulheres, conseguem inverter
a experiéncia do desemprego, investindo-se em atividades ligadas
ao estatuto de estudante ou de criacdo artistica, desenvolvendo
relacoes sociais independentes da atividade profissional. Enfim, sdo,
sobretudo, os “executivos ou jovens contra-mestres ou técnicos em
modalidade ascendente” que vivem a condicao de desempregado
de maneira diferenciada, multiplicando as atividades de formacao,
de procura de emprego e de lazer, e lutando assim contra a “des-
profissionalizacdao” e a “des-socializacao”.

Essa pesquisa nao define tipos de desempregados, nem tipos
de personalidade ou tipos de identidades: ela evita os riscos da
rotulacao das pessoas, levantando formas abstratas, diferenciando
relacoes subjetivas a uma determinada situacao. Ela procede pela
andlise do relato dos desempregados e apdia-se levando em con-
sideracao categorizacoes indigenas da situacdo. Estas variam em
funcao dos atributos sociais dos locutores, mas, entretanto, elas
sdo a copia fiel de sua posicao de pertencimento: se esse fosse o
caso, as categorias nao oficiais seriam reificadas e reduzidas a uma
simples explicitacdo em palavras comuns das categorias oficiais
impostas aos individuos.

Porém, duas interpretacdes da tipologia sdo possiveis, diferen-
ciando-se do ponto de vista da analise da categorizacao. Segundo a
primeira, a tipologia delineia um espaco de significacoes, abstratas,
nas quais os sujeitos, concretos, podem circular em func¢ao das suas
experiéncias: cada experiéncia contém um potencial de revisdao das
interpretacdes adquiridas e pode aproximar ou distanciar uma ou
outra definicao formalizada de maneira tipica pelo sociélogo. Nesse
caso, as mesmas pessoas podem, no decorrer do tempo, mudar de
ponto de vista, adotar outra linha de conduta, revisar sua interpre-
tacao, mobilizar novas categorias.

De acordo com a segunda, a tipologia continua num espaco
de significagoes abstratas, identificadas pelo pesquisador, mas este
espaco é muito mais constrangedor para os sujeitos concretos con-
frontados com o desemprego: eles sdao abordados por uma alterna-
tiva que consiste tanto em submeter-se a provacao do desemprego
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e interiorizar passivamente sua condicdo, quanto em reinterpreta-la
ativamente para modifica-la ou, mais precisamente, para inverter
seu sentido. Entretanto, as possibilidades de reinterpretacao exigem
muito mais. Ndo somente porque dependem de recursos mobili-
zaveis por cada um, mas, sobretudo, porque subsiste um sentido
univoco e objetivo do desemprego, “uma verdade bruta da condicado
de ndo-emprego [que] impoOe-se aos mais necessitados” (SCHNA-
PPER, 1999, p. 88). O que é essa verdade e de onde ela vem? Ela é
origindria da modernidade ocidental e do “espirito do capitalismo”,
e mais precisamente dos valores coletivos que o caracterizam: a
centralidade do trabalho desvaloriza os que dele estao privados. As
categorizacoes indigenas sdo rea¢des a uma categorizacao oficial,
elas sdo colocadas a distancia de uma significacao invasora. Nesse
caso, “as tipologias das maneiras de viver as provacdes sociais
poderiam ser reduzidas a dois termos: a interioriza¢do passiva de
seu destino pelos individuos que os conduzem ao desamparo; a
reinterpretacdo desse destino” (idem, p. 93). A for¢a do destino
forca tanto mais implacavel quando se aplica aos fracos, seria uma
especificidade das “provacoes sociais”, tais como o desemprego, a
aposentadoria, o aprisionamento e, por que nao, o divércio, a perda
de alguém préximo, a infeccao pelo HIV etc.

Portanto, da para perceber que a qualificacao do desemprego
como uma “provacao” ja é uma categorizacao, ainda que analitica
e herdada de pesquisas anteriores como aquela conduzida em Ma-
rienthal. Em efeito, ela descreve uma maneira normal e normalizada
de viver o desemprego, definida para os sujeitos que se encontram
nessa situacao, e que a interiorizam ou a redefinem. Esse postulado
da prioridade as categorias institucionais, ainda que para proceder
a uma analise séria das entrevistas realizadas com desempregados.
Ora, se comparar-se o desemprego com a aposentadoria e o apri-
sionamento pode-se destacar mais as diferencas que os pontos em
comum: a especificidade do desemprego, parece-me, é o fato que
seu termo é indeterminado, que sua saida depende da trajetoria
passada, mas também das transacdes com outrem, que o futuro
estd marcado por uma incerteza especifica. Desde entdo, por que
considerar o desemprego como uma provacao, cuja forma pura é o
“desemprego total” mais que uma competicao, na qual a procura de
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emprego ocupa uma posicdo central, pois se constitui em objeto de
injuncoes tiranicas da parte das instituicdes e mesmo dos proximos,
e é o lugar onde se define continuamente o futuro? Se ha um destino
do desemprego é aquele do desemprego total e do desamparo ou
aquele da procura de emprego e da mobilizacdo (do desemprego
diferenciado de qualquer tipo)? Sem duvida, nem um nem outro,
basta recordarmos que as categorizacoes oficiais do desemprego
estendem-se entre os pélos da exclusdo e da empregabilidade e que
os desempregados sdo pegos continuamente em julgamentos que
podem tanto desqualifica-los quanto qualifica-los.

O que estd em jogo nessas questdes é a articulacdo entre
categorias oficiais e categorias nao oficiais e, mais exatamente, a
autonomia destas em relacdo aquelas. Segundo o que se considera
ser a imposicdo institucional, sejam quais forem as formas, muito
constrangedora ou pouco operante, se concebera as categorias
nao-oficiais, como adaptacdes, seja sobre o0 modo da inversao ou
como criacdes de sentidos. E precisamente essa questio que esta
subjacente as pistas de interpretacdo da tipologia das experiéncias
vividas do desemprego. Mas para delimitar, isto é, para precisar o
estatuto epistemoldgico e tedrico das categorias nao oficiais, é ne-
cessario passar por uma analise, tdo precisa e séria, das categorias
oficiais e de suas transformacoes. E isso que tentei esbocar nos
capitulos iniciais deste trabalho, a fim de permitir-me adiantar que
as categorias ndo-oficiais expressam varios jogos de linguagem.
Mas antes de explorar como essa abordagem pode ser traduzida
no campo do desemprego, discutirei outra pesquisa que considera
igualmente a experiéncia do desemprego em termos de (re-) inter-
pretacoes subjetivas dessa condicao, sem, todavia, apoiar-se numa
analise rigorosa dos relatos dos desempregados.

3.2. A capacidade de criar alternatfivas e a confra-
verdade

Um segundo exemplo de pesquisa centrada no sentido vivido
do desemprego pode ser abordado, porque esta analise é efetuada
20 anos apos a precedente, enquanto o desemprego esta duravel-
mente instalado na sociedade francesa, e é reveladora de outro
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estado do debate social, marcado por interrogacdes sobre o recuo
do valor trabalho, as vezes formulado como uma possivel “aboli-
¢ao do trabalho”. Trata-se de uma pesquisa recente, consagrada a
“vida cotidiana dos jovens desempregados” (SCHEHR, 1999). Esta
é suficientemente emblematica de numerosas analises sociologicas
centradas em populac¢des vistas como excluidas, marginalizadas,
dominadas, que priorizam a compreensao das significacoes vividas
pelos sujeitos: privilegiar um ponto de vista indigena (ou nao-oficial)
é contestar as categorias oficiais, que desvalorizam essas popula-
¢oes silenciosas, e ainda criticar as abordagens socioldgicas que
alimentam essa visdo exterior e sobrepujante; as vezes é também
reabilitar grupos estigmatizados. Essas perspectivas resumem o
projeto da sociografia dos jovens confrontados com o desemprego
e com a precariedade: trata-se de priorizar as abordagens empiricas
de campo e de criticar duramente as perspectivas “miserabilistas®”
e “trabalhistas!0”, dominantes tanto nas instituicdes como nas
sociologias dos desempregados.

Em primeiro lugar, trata-se de denunciar o que chamei de
sindrome da identidade negativa, mas o argumento ndo é o mesmo
aplicado na perspectiva compreensiva precedente: nao seria sufi-
ciente ver nele uma tese abusiva negligenciando as capacidades que
tém os sujeitos de reinterpretar sua condi¢do; conviria ver também
nele a conseqiiéncia das orientacdoes normativas e dos sistemas de
valores dos socidlogos. Fascinados pelo trabalho, no qual véem o
vetor principal da construcdo das identidades sociais e o cimento
da sociedade, eles definem os desempregados, indiretamente, pelo
que nao tém (eles nao tém emprego), ndo fazem (eles nao traba-
lham), ndo sao (eles ndo sao produtores assalariados), por “artefatos
trabalhistas” (idem, p. 15). A experiéncia do desemprego é entao
cercada pelo acimulo de desvantagens, pela espiral da exclusao, a
perda de estatuto, a ameaca de desfiliacao, a vacuidade do tempo,
pelo fatalismo generalizado, tantos tracos que desenham um retrato
“sociologicamente correto” (idem, p. 8) do desempregado, tantas

9 Miserabilista: Complacente na descri¢do da inevitabilidade da tragédia humana.
(Nota da Revisora)
10 Trabalhista: a favor da empregabilidade indiscriminada. (N.R.)
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caracteristicas denunciadas como evidéncias de senso comum, ainda
que construidas e veiculadas por sociélogos.

O procedimento adotado pretende, “assumir o ponto de vista
do instituinte” (idem, p. 28), rompendo com a defini¢ao institucional
do desemprego (inscricao na ANPE como solicitante de emprego e
norma da procura de emprego), para por o desempregado no centro
da andlise. Porque sdo os préprios desempregados que ndo aceitam
ser definidos por categorias vividas como exteriores, percebidas
como reducionistas, consideradas como inauténticas. Apesar da
identidade do desempregado existir realmente como programa ins-
titucional, aqueles que sdo chamados de desempregados e a quem
esta identidade ¢é atribuida a rejeitam, assim como recusam “mais
amplamente [...] toda tentativa al6gena visando relatar — de umavez
por todas — o que eles fazem e o que sdo” (SCHEHR, 2000, p. 51).
Esta pesquisa tira de uma concepc¢ao da sociedade contemporanea,
que estaria marcada por uma individualizacdo crescente das relacoes
sociais e das carreiras, uma individualizacdo tao acusada que se torna
uma “diferenciacao ‘absoluta’, isto é, [uma]| singularizacdo das traje-
torias e das biografias” (SCHEHR, 2000, p. 50). Desde entdo ndo sdo
somente os papéis e as afiliacoes herdadas que sao desestabilizadas,
mas também todas as categorias sociais, que se dissolvem num pro-
cesso geral de (des-) categorizacdo. As categorias desaparecem, ou ao
menos perdem toda sua pertinéncia, porque os sujeitos recusam-nas
e passam seu tempo fugindo delas. A tese é que em uma sociedade
diferenciada, cujos membros passam de circulos em circulos, as
categorias perderam toda aderéncia e toda coeréncia. A categori-
zacao desapareceu para dar lugar a singularidade das biografias. O
problema é que a categorizacdo é considerada como um processo
homogéneo e monolitico: ela é concebida como uma classificacao
imposta das pessoas, que ndo se encontrariam nas caixas nas quais
estdo guardadas (pelas instituicoes e pelos sociologos), mas nao é
considerada como uma estrutura cognitiva e social de base, como
um elemento que estrutura qualquer interagdo. O que esta aconte-
cendo no plano empirico e como sdo analisadas as experiéncias do
desemprego de jovens que recusam todas as atribuicoes?

A pesquisa de campo é, logicamente, direcionada para levar
em conta as maneiras pelas quais os desempregados se autodefi-
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nem, as “formalizacdes vernaculares” (SCHEHR, 1989, p. 14) de suas
praticas, enfim as categorizacoes indigenas de suas experiéncias.
Esta postura conduz o autor a descrever as praticas de consumo e
de regulacdo dos rendimentos, as atividades culturais colocando em
jogo uma realizacao pessoal, as sociabilidades e a integracdo em
redes de ajuda mutua, os ritmos de vida e as temporalidades vividas,
a construcao das identidades e as formas de evitar rotulacdes. Esses
desenvolvimentos visam mostrar que os jovens desempregados
tomam distancia da ética do trabalho, inventam e experimentam
novos papéis sociais independentes e dissociados do assalariado,
em sintese, que o desemprego “nao é somente a experiéncia de uma
forma de ostracismo: ele é também um verdadeiro laboratério do
social onde a experimentacao e a criacdo tém igualmente seu lugar”
(idem, p. 184). Finalmente o desemprego é considerado como um
“mundo social” caracterizado por uma atividade central: “as praticas
de criacdo de alternativas” ou toda outra pratica que permita viver
a condicao de nao-emprego. O desempregado é entdo “toda pes-
soa que atravessa esse mundo social, independentemente do olhar
que dirigem sobre ela as instituicoes” (idem, p. 33). O desemprego
esta assim desconectado dos estatutos sociais (“demandador de
emprego”, estagidrio, assalariado precdrio, interino...) e liberado
das categorizacoes juridicas; o que abre perspectivas para uma
sociologia compreensiva dessa situacao.

Mas quais categorizacoes sdo entdo levantadas, utilizadas,
valorizadas? Essa de “criar alternativas” predomina amplamente
sobre as explicitacoes dos proprios desempregados ao se referi-
rem a sua situacao, provavelmente porque esta pesquisa ndo estd
suficientemente ancorada em materiais empiricos e repousa sobre
uma hipétese global opressiva demais. Segundo essa hipotese, o
desemprego caracteriza-se por atividades praticas desconectadas do
emprego, atividades que definem o valor social dessa experiéncia e
que o sociélogo deve situar no centro de sua investigacao ao invés
de ver nelas uma experiéncia negativa e desvalorizadora. Entado, o
sentido subjetivo das praticas (supostamente de criar alternativas)
nao é extraido metodicamente da andlise dos materiais da lingua-
gem, apesar da postura reivindicada inicialmente. A palavra dos
jovens é mobilizada de maneira ilustrativa pela citacdo de partes
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escolhidas destinadas a apoiar o raciocinio do sociélogo. O sentido
é construido pela selecao dos fragmentos e por sua integracao numa
teoria pré-existente as entrevistas realizadas. Na auséncia de uma
andlise séria e argumentada das maneiras pelas quais os (quatro)
jovens desempregados entrevistados categorizam, eles proprios, as
suas experiéncias, as conclusoes parecem muito categoricas, e até
peremptorias: “ndo é por ociosidade e por falta de trabalho que os
individuos em uma situacdo precdria se engajam em algumas ati-
vidades ou alguns projetos, mas é precisamente porque eles estdo
ligados aos ultimos que “recusam” o trabalho” (idem, p. 191).

Finalmente a perspectiva compreensiva se esgota numa luta
contra os “artefatos trabalhistas”; ela ndo leva suficientemente a sé-
rio as maneiras pelas quais os proprios desempregados definem sua
situacdo e acaba desembocando em novas categorizacoes igualmente
contestavel: “cenobitismo”!1, nomadismo, etc. Porque estas resultam
menos da andlise empirica que dos pressupostos que declinam a cate-
goria inicial do “criar alternativas”, e contribuem para transformar os
desempregados em “heréis” (GRELL & WERY, 1993) ou para glorificar
sua identidade de “nomades”. O valor heuristico reivindicado seria
duplo: ele se apdia numa ruptura com a categorizacao implicita do
desemprego como experiéncia negativa, da qual os sociélogos sado
as vitimas ou os cumplices, e resiste a toda tentacao de classificacao
das pessoas, a qual cedem muitos sociélogos quando produzem
tipologias. Mas, isso significa confundir classificacao e, portanto,
rotulacdo ou reificacdo das pessoas e construcao de uma tipologia
indutiva referente a relacoes, a uma condicao, a situacoes.

O distanciamento em relacdo as categorias oficiais, sobretu-
do a critica e a rejeicao da categoria desempregado, ndo orientou
a pesquisa para a explicitacdo das maneiras nas quais os sujeitos
interpretam sua situacao e dao-lhe sentido. Ela leva, antes, a propor
novas categorias, consideradas mais pertinentes para relatar a vida
cotidiana das populacoes estudadas. Essas categorias nao exprimem
uma pluralidade de interpretacoes do desemprego nem descrevem
as regras de transformacao dessas interpretacoes. Elas delineiam de

11 Vem de cenobite, isto é, religioso que vivia em comunidade, nos primeiros
séculos cristaos. (N. T.).
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preferéncia uma mudanca radical do ponto de vista institucional,
substituem a sindrome da identidade negativa pelo seu oposto,
avancam a tese da demissao relativamente ao regime salarial, do
desinteresse perante a sociedade assalariada e da aboli¢ao do tra-
balho. Elas ndo se livram, portanto, de categorias gerais e sobrepu-
jantes, mesmo que essas sejam mais minoritarias que dominantes,
mesmo que emitam uma contra-verdade de preferéncia a verdade
oficial. No final das contas é o proprio sociélogo que se engajou no
jogo das categorias, ao invés de analisar metodicamente como os
sujeitos praticavam esse jogo. O procedimento parece entao muito
préoximo da postura adotada pelos socidlogos na década de 1930,
que inscreviam suas enquetes qualitativas junto aos desempregados
num quadro categorial preliminar e abrangente, e que geravam um
tipo de reificacio dos desempregados expresso numa categoria
cujo sentido era univoco. E simplesmente esse sentido que mudou
de direcao, pois o periodo dos anos 1930 era de consolidacao da
categoria desemprego, enquanto o dos anos 1990 é caracterizado
por sua dispersdo. Isso mostra apesar de tudo os perigos de desvir-
tuamento que ameacam toda abordagem socioldgica centrada na
analise das categorizacdes continuas e plurais: uma postura com-
preensiva que ndo esta suficientemente ancorada na materialidade
dos atos de linguagem corre o risco de extrair significacdes distantes
demais das palavras pronunciadas pelas pessoas comuns.

No projeto sociolégico correspondente a esse terceiro grupo
de abordagens da experiéncia do desemprego, as categorias oficiais
delimitam um sentido normal e normatizado, amplamente mantido
por uma rede fechada de instituicdes e de regras de conduta, mas
elas ndo esgotam as categorias ndo-oficiais. Estas emergem num
cenario fortemente forcado e controlado e introduzem distancias
de amplitude varidvel. Essas abordagens emergem quando o de-
semprego estd instituido, mas também quando ele se propaga e diz
respeito a populacoes mais heterogéneas, notadamente a partir do
fim dos anos 1970, quando o perfil tipico do desempregado (homem
demitido por razdes econdmicas da industria, chefe de familia e
com um percurso profissional estavel) diversifica-se. A experiéncia
do desemprego separa-se entdo da condicao de desempregado e
é apreendida como uma experiéncia plural, diversa e heterogénea.
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O interesse pelas categorizacoes nao-oficiais situa-se sempre em
contraponto as categorias oficiais, e as interpretacdes subjetivas
aparecem como subversoes mais ou menos radicais, cuja afirmacao
depende amplamente das fontes biograficas. Outra perspectiva
consiste em comecar pelas categorias nao-oficiais para apreender
as significacdes do desemprego como uma inven¢dao permanente
por meio dos jogos de linguagem.

4. As experiéncias varidveis e situadas

Num quarto procedimento, a condicdao de desempregado é
analisada por intermédio dos processos, continuos e polémicos, de
producdo do sentido e a partir da explicitacdo dessa experiéncia,
tanto pelos sujeitos envolvidos em primeira pessoa quanto por “ou-
trem significativo”. Bem entendido as significacdes atribuidas a esta
categoria sdo plurais, mas essa diversidade ndo é interpretada em
termos de distanciamento em relacdo as categorias oficiais, porque
sdo desestabilizadas e incertas. Segundo essa hipdtese, os desem-
pregados ndo dispoem mais de categorias prontas para interpretar
sua situacao e é necessario inventar significacdes, que sao fluidas e
polissémicas. Resulta que a categorizacdo deve ser estudada a partir
de jogos de linguagem que se constroem nas situacoes de interacao
e de interlocucio. As andlises empiricas que fundamentaram esta via
desenvolveram-se no curso dos anos 1990, quando as manifestacoes
do desemprego endureceram, gerando um prolongamento da pri-
vacdo de emprego e uma pauperizacao dos desempregados. Essas
manifestacdes contemporaneas do desemprego contribuiram para a
desestabilizacdo da categoria desemprego. Porque, paradoxalmente,
foi quando o desemprego tornou-se mais evidente e mais duro que as
fronteiras da categoria desempregado tornaram-se mais problematicas
e fluidas. Por outro lado, esses estudos empiricos centraram-se num
primeiro tempo em casos especificos, selecionados por razoes teo-
ricas (RAGIN, 1992, p. 8) e correspondem a configuracdes nas quais
os jogos de linguagem sdo mais facilmente observaveis. Em seguida
eles transformaram-se em objeto de tentativas de extensao a situa-
¢oes menos particulares. Para desenvolver esse ponto me apoiarei
essencialmente em pesquisas que conduzi nos tltimos anos.
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4.1. Desempregado e nGo-desempregado:
categorizacées negociadas

As relacGes entre as instituicoes, geralmente ptblicas, e sua
clientela, geralmente chamada de usudrios, tornaram-se objeto de
numerosos estudos socioldgicos no curso dos tltimos anos. Isso
é particularmente evidente para as instituicoes que intervém no
quadro das politicas sociais e de emprego, cujo alvo é formado de
maneira ndo-exclusiva por populacoes consideradas em dificuldade,
vitimas da crise: agéncias de emprego e desempregados de longa
duracdo (DEMAZIERE, 1992a; RIFAI, 1996), comissdes locais de in-
sercao e locatarios do RMI12 (ASTIER, 1997), missoes locais e jovens
em insercao profissional (JELLAB, 1997), Caisse d “allocation familial
et beneficiaires de prestations sociales'3 e beneficiarios de prestacoes
sociais (DUBOIS, 1999). As perspectivas fornecidas por esses diferen-
tes guichés sao plurais. Certos pesquisadores privilegiam as analises
das tensoes que atravessam a atividade dos agentes administrativos
de proximidade, outros estudam as coordenacoes entre segmen-
tos institucionais que intervém para tratar de dossiés individuais,
outros centram-se nos contatos mistos que se estabelecem entre o
profissional e o beneficiario ou tributario.

Mas, essas pesquisas tém em comum o fato de caracterizar
os espacos da atividade desta “burocracia de rua” como lugares
encastrados nos quadros juridicos formais e apresentando regras
administrativas explicitas. Elas consideram-nos paralelamente como
espacos de producao de categorias, cujo funcionamento é irredutivel
ao emparelhamento de compartimentos e de casos, a aplicacdo de
regulamentos e aplicacdo de nomenclaturas. Essa categorizacao é
um processo de negociacao e de ajuste entre os protagonistas da
situacao: profissional e usuario, representantes de diferentes admi-
nistracoes, a servicos da mesma organizacao, colegas pertencentes
a mesma equipe etc. A hipotese subjacente, e as vezes implicita, é
que as categorias administrativas que organizam as atividades dos

12 RMI: Rendimento Minimo de Inserc¢ao. (N.T.).
13 Caixa de Alocacdo Familiar que mantém varios programas sociais de ajuda
aluguel, ajuda férias, e varios tipos de pensao. (N.T).

p. 109 - 182



Ser desempregado para os socidlogos
Didlier Demaziere

agentes do guiché sdo cada vez menos operantes: as articulacoes
se distendem entre as defini¢des oficiais dos problemas a tratar e
as situacdes das pessoas recebidas, entre as missoes institucionais
e os contextos da atividade cotidiana. No caso do desemprego, as
interacoes entre agentes da ANPE, encarregados da colocagado e
de ajudar no retorno ao emprego, e desempregados de longa du-
racao em dificuldade de acesso ao emprego sao reveladoras dessa
falta de concordancia. Mas estes podem também ser explorados a
partir das relacdes entre esses mesmos conselheiros profissionais
e os empregadores que depositam suas ofertas de emprego na
ANPE. A categorizacdao do emprego estd, portanto, em jogo, e as
exigéncias formuladas pelos segundos conduzem freqiientemente
os primeiros a produzir qualificacdes sobre a oferta de emprego,
interrogando seu pertencimento ao género emprego: as condicoes
contratuais sdo aceitaveis? A oferta corresponde a um emprego
conveniente? A proposicao integra os habitos do setor? Em sin-
tese, trata-se verdadeiramente de um emprego, de um verdadeiro
emprego? (DELFINE & DEMAZIERE, 2000).

No caso do desemprego de longa duracdo, esse nao pode
mais ser definido como um periodo transitorio que se fecha em
pouco tempo pela obtencdo de um emprego. Do mesmo modo, o
prolongamento da privacao de emprego nao pode ser considerado
como um problema técnico de falta de empregabilidade, que po-
deria ser preenchido pela orientacdo para as prestacoes de ajuda
ao emprego (um estagio de formacao, um resultado profissional, a
falta de uma oferta de emprego). A incerteza porta entao sobre a
definicdo do objeto de interacio, sobre a qualificacdo dos que, na
linguagem administrativa, sdo definidos como desempregados de
longa duracado: o que fazer com eles e, sobretudo, sao eles verda-
deiramente desempregados? Reconhecem-se como tal? Os guichés
onde se realiza o trabalho cotidiano dos agentes da ANPE podem
ser considerados como lugares privilegiados de gestdao da perda de
aderéncia e de adesdo das categorias oficiais e, portanto, de obser-
vacdo de processos de categorizacdo nao-programada. E assim que
me propus, articulando observacdes in loco e entrevistas cruzadas
com os protagonistas, a estudar as experimentacdes de categorias
emergentes, que permitiriam aos agentes institucionais caracterizar
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e diferenciar os desempregados de longa duracao, possibilitando-
lhes a confirmacao de suas proprias defini¢des.

Desse ponto de vista, a interacao é organizada em torno do
encontro entre reivindicacoes feitas pelas pessoas convocadas e atri-
buicoes sustentadas pelos profissionais. A categorizacao indigena é
produto da confrontacao desses pontos de vista relativos a qualifica-
¢do da situacdo de desemprego (de longa duracao), ela é resultado
do ajuste progressivo entre os dois parceiros, ela é a celebracao
de uma negociacao, certamente desequilibrada, mas irredutivel a
uma simples rotulacao imposta a um individuo passivo e dominado.
Nesse processo, a explicitacdo em palavras da situacdo ocupa um
lugar eminente, pois a significacdo deve ser produzida no curso da
acado. Ela é incontornavel, porque as categorias pré-codificadas sao
inoperantes ou insuficientes. Em efeito, as duas bordas que enqua-
dram a codificacdo do desemprego ndo sao tidas como pertinentes.
Essa de procurador de emprego nao é aceitavel para o profissional
confrontado com um interlocutor que é desempregado de longa
duracdo, isto é, inferiorizado e distanciado do emprego, menos fora
do que nas instituicoes oficiais, onde é constantemente desenco-
rajado e nao consegue justificar verdadeiramente um empenho na
procura de emprego. Essa condi¢io de excluido ou ndo-empregavel
nao é suportavel para o desempregado que ndo se reconhece numa
designacao tao desvalorizadora, menos fora do que pelo profissional
que estd isolado entre os registros técnico e ético.

Se a categoria desempregado de longa duragdo esta legada
aos interativos, ela abre, mais do que fecha, um espaco de categori-
zacdo, porque, da mesma maneira que a dor cronica para o doente
e o médico, quando o desemprego torna-se duravel, apresenta-se
como atividade problematica (BASZANGER, 1986). A situacao nao
pode, portanto, ser decifrada e nomeada sem uma discussao, uma
troca de palavras, para a producao de uma interpretacdo compre-
endida, sendo partilhada. Os protagonistas devem engajar-se em
um processo interativo de categorizacdo, que permita explicitar
a situacao do (possivel) desempregado. Eles procuram confrontar
e ajustar seus pontos de vista, engajam uma negociacao pouco
previsivel, constroem compromissos entre a maneira pela qual o
desempregado se autodefine e aquela definida pelo agente. Para
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levantar as incertezas, eles utilizam recursos e indices variados,
que lhes permitem precisar, pouco a pouco, a situagao, suporte e
objeto de seu encontro. O agente dispoe freqiientemente de infor-
macoes registradas no dossié individual do desempregado, ou de
notas tomadas por seus colegas durante as entrevistas precedentes.
Pode-se também interpretar certos elementos da aparéncia fisica
do desempregado, ou seus comportamentos cara a cara. O desem-
pregado pode portar e exibir certos objetos: dossié de procura de
emprego, lista de cachés de empresa, atestados diversos etc. Na
auséncia de recursos para procedimentos de testes ou de avaliacdo,
a atividade lingiiistica é um componente central de interacao. Os
atores recorrem a eles permanentemente para construir, contestar
ou validar as significacoes desses indices. Os protagonistas apdiam-
se em dados fugazes, emitem suas interpretacoes, resistem, nego-
ciam, manipulam, criam, para produzir uma categoria social que
dé conta da situacao do desempregado. Como sua acao nao pode
ser de mudanca da situacao, por exemplo, através da passagem do
desemprego ao emprego, a tnica resposta possivel é re-categorizar,
jogando com as palavras. E porque sio discursivas, e ndo codificadas
ou estabilizadas, que essas categorizacoes devem ser negociadas e
validadas; na falta delas nao teriam valor social.

O profissional deve “fazer uma idéia de si” na situacdo do
desempregado, de maneira a poder propor respostas que lhe pa-
recem, ao mesmo tempo, adaptadas as dificuldades levantadas,
conformadas a sua ética profissional, coerentes com os regula-
mentos, aceitaveis pelo interesse que possuem. O desempregado
deve expor uma interpretacdo de sua situacdo que seja ao mesmo
tempo adequada aos seus proprios objetivos, aceitavel em relacao as
regulamentacoes, convincente e confiavel para salvar as aparéncias
e obter prestacdes positivas. Analisei essas interacdes a partir de
trés seqiiéncias temporais que mais ou menos as estruturam: a fase
de abertura consistindo em formular o problema, isto é, a distancia
entre a definicao codificada do desemprego e a situacao individual;
a fase intermedidria, divisivel em subseqiiéncias, explora esta situ-
acao redefinindo o quadro de interacdo colocada a uma distancia
progressiva das normas administrativas; enfim a fase de fechamento
que é a da busca de uma saida aceitavel pelas duas partes, mas tam-
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bém ndo contraditéria em relacao aos regulamentos oficiais. Meu
objetivo ndo era estudar a distribuicdo da circulacdo da palavra e a
organizacao da conversacdo, mas tratava-se de considera-la como
um lugar de raciocinios praticos. Mas uma atencado particular tam-
bém foi dirigida aos argumentos trocados pelos protagonistas, e
mais precisamente as categorias lingiisticas que cada um mobilizava
para informar a situacao do desempregado. A andlise das entrevistas
realizadas num segundo momento permitiu explicitar os esquemas
de percepcdo e as selecoes de signos sobre as quais apoiavam as
qualificacdes em situacdo. Um exemplo permitird compreender os
procedimentos de selecao dos materiais lingiiisticos recolhidos, até
a nominac¢do de uma forma tipica, aqui, “a exclusdo indubitavel”
(DEMAZIERE, 1992a, cap. 6-7; DEMAZIERE & DUBAR, 1997, p. 63).

Desde o inicio do encontro com o agente da ANPE alguns
desempregados adotam ostensivamente uma atitude de distancia
em face da situacdo, sem testemunhar nenhuma hostilidade ou
desconfianca, mas manifestando que eles nao tém nenhuma ilusao
arespeito do interesse do encontro: eles ndo devolvem o questio-
nario que lhes foi enviado, destinado a atualizar as informacdes
sobre sua situacdo, ou devolvem-no sem ter preenchido, porque
ndo tém “muitas esperangas”, declarando-se convencidos de “nao
mais poder trabalhar”. Eles marcam assim seu desligamento em
face da categoria desempregado mais que da situacao, em face das
obrigacoes legais — de procura de emprego —, as quais sdo normal-
mente submetidas pelo profissional que os recebe. Ao contrario,
com isso eles tentam estabelecer uma relacao de conivéncia: “Eu
fui obrigado a extrair o resultado, e o resultado de minhas buscas
nao é bom, é sem esperanca”’, “Nos fazem compreender que nao
vale a pena insistir”, “Um colega de vocés disse-me: ndo adianta
esperar”. Desenvolvendo uma defini¢ao de sua situacdo separada da
relacdo com o desemprego, eles propdem uma tipificacao, supondo
constituir-se numa explicacdo das distancias em relacao a norma
e uma justificacdo de seu afastamento em relacao a funcdo: “Para
nods os velhos, é muito dificil, vocés sabem,” “Com todos os meus
problemas, eu deveria ser chamado de deficiente”.

Simetricamente, ha casos em que os agentes da ANPE se-
lecionam alguns tracos que consideram como suficientemente
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pertinentes para caracterizar a situacdo do desempregado, e que
lhes fornecem uma categorizacao provisoria. Alguns confiam antes
mesmo do encontro “Ja com seu dossié, 53 anos e mais de qua-
tro anos na agéncia. Eu sei, isso é uma missdo impossivel”, “Meu
colega notou: graves problemas de satde. Eu vou ver em seguida
se isso evoluiu”. Alguns atributos, os “problemas de satde” e os
“problemas de idade”, como eles os nomeiam, sdo considerados
pelos agentes como obstaculos intransponiveis para a retomada de
emprego. Eles funcionam como estigmas, porque ocultam todas as
outras caracteristicas individuais, sendo suficientes para qualificar
as situacoes: “Seu problema € a idade, e isso nem ele nem noés, nao
se pode fazer nada contra”, “Esse é um caso simples, que nao sai de
sua depressao”. Esses atributos funcionam como tracos essenciais
que nao podem ser corrigidos, pior ainda quando sdo estigmas cor-
porais, que aderem a pele, que sdo indeléveis. Isso revela-se bem nas
expressoes que os agentes da ANPE utilizam entre si para designar
os desempregados inscritos nos ficharios, mas considerados como
inaptos ao emprego, sem futuro e, portanto, fora de seu campo de
acao: “solicitacdes mortas, o timulo”.

Do ponto de vista da expressdo de linguagem das categorias,
essa qualificacdo da situacdo tem propriedades interessantes. De um
lado, ela ndo pode ser formulada pelo agente no “cara a cara”: “O
problema é que eu nao posso dizer: escute, senhor, eu nao tenho o
poder de rejuvenescer-te, entdo adeus”. O agente pode, certamente,
tentar persuadir seu interlocutor de que ele ndo conseguira jamais
obter um emprego insistindo sobre os tracos que o desacreditam,
mas ele s6 pode fazé-lo a partir de meias palavras. E somente o de-
sempregado pode explicitar sua prépria condenacao. Mas, de outro
lado, a qualificacdo da situacao deve ser objeto de uma troca, porque
as propriedades pertinentes sao continuas (se é mais ou menos idoso,
se tem problemas mais ou menos graves de saude, visiveis, curaveis...)
e seu sentido s6 estabiliza, provisoriamente, ao preco da descricao:
ser idoso, isso é demais; estar doente, isso é demais; mas os limites
devem ser tracados e negociados. Isso abre a possibilidade de con-
testacoOes e de polémicas: um agente pode recusar a reivindicacdo
de um desempregado (“Escute todo mundo diz que sua idade pde
problema. Eu creio que as vezes é verdade, mas ndo no seu caso;
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nao se é velho aos 45 anos, isso ndo é verdade?”) e, reciprocamente,
um desempregado pode rejeitar a atribuicao do agente (“Vocé sabe,
eu nao abaixo os bracos, todos vocés me dizem a mesma coisa, mas
eu penso que com 54 anos nao se esta acabado”).

A interacdo é, portanto, um momento de confrontacdo e
de ajuste dos pontos de vista dos participantes, conduzindo a
compromissos se a situacao for categorizada em termos com-
pativeis pelos protagonistas. Num exemplo privilegiado aqui,
estes concordam com a falta de pertinéncia da categoria oficial
em razao de estigmas incurdveis. As pessoas englobadas nao
sdo mais (ndo consideram-se mais e nao sao mais consideradas)
como “desempregadas”. Entretanto, na auséncia de estatutos
alternativos acessiveis, elas sdo (consideram-se e sdo considera-
das) como desempregadas. A contradi¢ao nao pode ser levantada
e ndo ha verdadeiramente um termo adequado para nomea-la,
ao menos uma palavra ou uma expressao reconhecidas e aceitas
pelas partes. Assim, estas sao conduzidas a arranjar perspectivas
de futuro, correspondendo a um retorno as categorias oficiais,
alternativas a de desempregado, mas para mais tarde: antecipacao
da aposentadoria e fim da vida ativa para os idosos, antecipacao
de um hipotético reconhecimento de uma desvantagem ou de
uma invalidez para os mais doentes. O processo de nominagao
ndo esta, portanto, acabado e concluido. E por isso que propus
a expressao “exclusdo indubitavel” para indicar que alguma coisa
de indizivel se alterava, consistindo em admitir que ndo haja ne-
nhuma chance de retorno ao emprego, nenhuma outra solucao na
atividade, e mesmo nenhuma saida evidente para a inatividade,
breve, nenhuma escapatoria para a armadilha do desemprego.

Mais globalmente, a andlise desembocou na identificacao de
quatro maneiras tipicas de (re) definir a situacdo dos desempregados.
Cada um desses tipos condensa uma nova categorizac¢ao, que nao
suprime a categoria oficial de desempregado, mas que a condena,
no contexto, como insuficiente e impertinente. Cada forma tipica
corresponde a uma maneira de resolver as contradi¢cdes entre o
que se considera serem os desempregados do ponto de vista das
normas oficiais e o que sdo do ponto de vista dos protagonistas.
Cada categorizacdo é uma maneira especifica de conciliar o con-
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traditorio e de apreender o que é incompativel: ela significa que
se é desempregado e ndao-desempregado ao mesmo tempo, que se
é desempregado sem corresponder a definicdo institucional, que
nao se é desempregado sem poder entrar em correspondéncia com
uma categoria estatutdria alternativa. O primeiro tipo corresponde
a uma “exclusdo indubitavel”’: os desempregados sdo definidos e
se definem por tracos estigmatizantes e insuperaveis, mas que nao
lhes permitem obter o beneficio de estatutos de substituicao, tal
como a aposentadoria, a invalidez, as necessidades especiais. Fora
dessas alternativas improvaveis, eles sdo condenados ao desem-
prego duravel e definitivo, a uma exclusao indubitavel. O segundo
tipo corresponde a uma “reinsercao possivel”: os desempregados
sdao definidos e se definem por atributos que testemunham ao
mesmo tempo seu engajamento na procura de emprego e certas
insuficiéncias de empregabilidade. Apesar do insucesso recorrente
de seus procedimentos, as perspectivas de reinsercao profissional
ndo parecem impossiveis, a0 menos a meio termo. O terceiro tipo
corresponde a uma “transicdo durdvel”: os desempregados sao
definidos e se definem pela repeticao de fracassos e de desilusoes
na sua busca de emprego e pela acumulacido de dificuldades que
degradam sua situacdo. Na auséncia de solucdes para esses proble-
mas, as perspectivas de futuro sdo mantidas na incerteza de uma
transicao duravel. O quarto tipo corresponde a uma "transgressao
tolerada”: os desempregados sao definidos e se definem pela sua
participacao, de amplitude variavel, em atividades de trabalho ilegal,
interditadas e incompativeis com o estatuto de desempregado. Na
auséncia de perspectivas de acesso a um emprego declarado, essas
atividades sao consideradas como um sinal de autonomia e de “se
virar”, sendo toleradas ainda que transgressivas.

A atencdo entre defini¢des contraditoérias que organiza cada
um desses tipos ilustra claramente as diferencas entre as catego-
rizacOes institucionais e indigenas: enquanto as primeiras tracam
os limites claros e determinantes, as segundas tém fronteiras
incertas e fluidas. Colocando em evidéncia a producao negociada
de categorias oficiais, esta pesquisa permite precisar algumas de
suas propriedades. Elas ndo suprimem as categorias oficiais, pois
as pessoas concernidas ndao perdem a qualidade de desempregado
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(procurador de emprego). Sdo categorias situadas, porque sua
pertinéncia estd ligada ao quadro, de interacao, no qual elas foram
negociadas, isto é, nas relacdes com a ANPE ou com um estado
particular delas. Sdo categorias ambiguas, porque se situam em uma
situacao instavel em relacdo as categorias juridicas ou estatutdrias
e definem um presente e um futuro incertos. Sdo ainda categorias
indiziveis, porque as palavras nao estdo disponiveis para exprimir
significacOes ilegitimas, nao reconhecidas, nao validadas. Cabe entao
aos protagonistas jogar com as palavras até chegar a proposi¢coes
que sejam ao mesmo tempo (inter) subjetivamente pertinentes e
socialmente toleraveis.

4.2. Desempregado e nGo-desempregado:
categorias muadas

A apreensao, a compreensdo e a andlise de categorizacoes
indigenas podem ser efetuadas recorrendo-se a métodos muito
diversos, ainda que permitam a coleta de materiais lingiiisticos. O
exemplo precedente apdia-se na observacao de interacoes assimé-
tricas, completada pela realizacdo de entrevistas com os protago-
nistas centrados em seu encontro, e o Ultimo exemplo recorre a
observacao de conversas comuns em grupos de tamanho reduzido,
associada a conducdo de entrevistas junto a alguns participantes.
Outro procedimento, particularmente utilizado, consiste em efetuar
entrevistas aprofundadas e abertas, centradas nos percursos biogra-
ficos dos sujeitos. Este método experimentou um desenvolvimento
inédito nas ultimas décadas (BLANCHET & GOTMAN, 1992), o que
marca um interesse inegavel de muitos sociélogos pelo relato das
pessoas. Mas esse interesse nao informa a respeito do lugar das
categorias nao oficiais na producao dos resultados, tanto que as
posturas sociol6gicas face as entrevistas sdo contrastadas: segundo a
concepcao da categorizacao que o pesquisador endossa, o estatuto
desse relato sera muito diferente.

O que estd em jogo é o estatuto acordado ao que as pessoas
contam, mas também aquele que é dado as categorias oficiais e
institucionais que servem para legitimar e administrar a ordem
social. Levar a sério o relato das pessoas, isto é, considerar as ca-
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tegorizacdes indigenas como processos-chave de constituicao do
sentido no discurso, supde colocar de lado as categorias oficiais para
levar em conta a materialidade da linguagem. Isto implica em nao
se limitar a andlise da nominacao e dos usos de categorias codifica-
das: nao é suficiente notar que certo sujeito se diz desempregado,
enquanto que outro utiliza outras palavras para definir sua situagao
(procurador de emprego, artista, trabalhador ou qualquer outro
vocabulo). Além das palavras e da dimensao léxica do discurso, os
sujeitos fazem das frases, isto €, matizam, relativizam, argumentam,
exprimem ambivaléncias etc. Percebe-se, assim, outra dimensao nos
jogos de linguagem que nao se reduzem apenas as variacoes de
vocabuldrio. Certamente nao € insignificante considerar-se desem-
pregado mais que outra coisa, ser considerado como desempregado
ou ver-se atribuir esta qualidade por outrem. Mas ndo se podem
evitar certos mecanismos de categorizacdo: cada palavra ndo tem
uma significacdo univoca e partilhada, o sentido é produzido pela
combinacao de categorias lingiiisticas, que podem associar catego-
rias exclusivas de um ponto de vista normativo (desempregado e
nao-desempregado, por exemplo). Os jogos de linguagem traduzem-
se por encadeamentos tanto previsiveis, porque evocam categorias
oficiais e, nesse sentido, compreensiveis, a0 menos na aparéncia;
quanto imprevistos porque anulam os cédigos habituais e sdo inco-
erentes, a0 menos na aparéncia. Eles passam pelos agenciamentos
estruturados, por argumentacoes que organizam as categorias. Gos-
taria de fazer alguns esclarecimentos sobre esses jogos, regulados,
de linguagem apoiando-me num exemplo de andlise de entrevistas
biograficas realizadas com desempregados, mas ndo me deterei
nos aspectos estritamente metodoldgicos da postura socioldgica
colocada em pratica, porque ela ja foi amplamente apresentada e
discutida (DEMAZIERE & DUBAR, 1996, 1997).

Este exemplo concerne a uma enquete realizada a partir
de entrevistas em 1993 e 1994 junto de jovens que concluiram
sua escolaridade em 1986, tendo no méaximo um CAP!4, BEP ou

14 CAP: Certificat d’ Aptitude Professionnelle. Certificado de Aptidao Profissional, é
um diploma de nivel médio. (N.T).
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um certificado dos colégios]S. Cerca de cento e sessenta pessoas
foram entrevistas. Uma amostra foi extraida, correspondendo aos
percursos de insercao profissional mais marcados pela dificuldade de
acesso ao emprego: 22 casos foram isolados a partir das informacoes
coletadas com a ajuda de um questiondrio aplicado pouco antes da
realizacao da entrevista. Eles partilham as seguintes caracteristicas:
no momento da enquete ndo tém emprego e declaram estar procu-
rando um, e durante os sete primeiros anos de vida ativa conheceram
longos periodos de desemprego (ao menos quatro anos de duracao
acumulada). As codificacoes estatisticas (emprego e estatutos de
emprego, desemprego, formas de inatividade) foram utilizadas
para retragar os percursos que explicitam uma forte proximidade
das situacdes objetivas, objetivadas.

Por construcdo, essas situacdes sdo particularmente desfa-
voraveis, pois concernem aqueles egressos do sistema educacional
nas escalas mais baixas que se confrontaram com importantes
obstaculos nas suas tentativas de insercao profissional, a ponto de
terem sido beneficiados pelos dispositivos ptblicos, que se supoe
oferecer “uma segunda chance”, para retomar as expressoes da
administracao. No registro estritamente juridico, esses jovens sao
desempregados, procuradores de emprego. Mas, sem dtvida, essa
categoria ndo € suficientemente precisa para explicar sua situacao
e seu percurso. No registro administrativo, outras categorias estao
disponiveis funcionando como justificativa das politicas ptblicas de
luta contra o desemprego: “jovens sem diploma”, “jovens em difi-
culdades”, “jovens de baixo nivel” (DEMAZIERE, 1993). Sem diivida,
essas categorias estdao um pouco deslocadas, pois esses jovens nao
tiveram muito acesso a essas ajudas de insercao profissional. No
registro mais difuso da opinido publica e das categorias coletivas
veiculadas pela midia principalmente, é a categoria exclusdo que
emerge e se difunde na mesma época. Sem duvida, desse ponto de
vista esses jovens podem ser qualificados de excluidos, na medida
em que ndo sdo nem desempregados comuns, nem “baixo nivel”
comuns, mas estdao numa situacao que resiste as politicas classicas.
O leque das categorias oficiais que, no inicio de 1990, podiam ser

15 BEP: Brevet d’Etude Professionnelle. Brevé de Estudos Profissionais, também é
um diploma de nivel médio. (N.T).
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mobilizadas para identificar esses jovens, é muito amplo. Assim,
serd necessario tragar com precisao as inflexoes, transformacoes e
mutacoes sucessivas dos discursos oficiais sobre os jovens e sobre
a sua insercdo; o que nao é feito, apesar dos primeiros esclareci-
mentos (GUYENNOT, 1998a, b).

Mas o que isso importa, pois certamente categorias oficiais
nao faltam, o que é compreensivel se lembrarmos que a insercao
profissional dos jovens, em particular os menos diplomados, cons-
tituia-se numa verdadeira causa nacional. Dito de outra maneira, os
discursos que os jovens desenvolvem para dar conta de sua situacao
se desfiguram num plano anterior marcado pela proliferacao de ca-
tegorias oficiais. Estariam estas sendo utilizadas pelos jovens para
contar suas experiéncias, para dar sentido ao seu percurso, para
engajar um dialogo implicito com o outro e produzir um contra-
discurso? A simples leitura das entrevistas mostra que o vocabuldrio
de insercdo profissional nao é muito utilizado: os jovens ndo se
dizem “em dificuldade”, “excluidos” ou mesmo "desempregados”.
Eles ndo recorrem a essas expressoes para descrever seu percurso e
caracterizar sua situacdo. E seus relatos combinam os conjuntos mais
diversos de categorias, que ndao podem facilmente ser resumidos
por uma posi¢do numa nomenclatura, numa codificacao.

Se desempregado € uma categoria de referéncia, ela estd, sem
duavida, muito ligada a instituicao ANPE, que esses jovens nao freqiien-
tam, pois sdo administrados por missdes locais para os jovens, para
ser utilizada como tal. Uma categoria como a exclusdo parece ndo ter
sentido subjetivo, porque funciona mais sobre a atribuicao do que
a reivindicacdo e é uma rotulacdo estigmatizante e desqualificante:
esses jovens sdo chamados de excluidos, mas ndo se definem nesses
termos. Assim, as categorias oficiais, pertencentes aos codigos juridi-
cos, aos discursos oficiais, as linguas dos especialistas, nao aparecem
facilmente nos discursos autobiograficos produzidos no desenrolar
de uma conversa com um sociologo. Elas ndao tém um efeito tao
forte sobre os jogos de linguagem indigenas que se constituiriam
em recursos adequados para ordenar o relato de sua trajetoria e dar
sentido ao seu percurso. Certamente elas encontram eco quando sdo
explicitamente propostas aos sujeitos a fim de que classifiquem sua
progressdo, como ocorreu com o questiondrio submetido a esses
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jovens, mas ndo sao suficientemente interiorizadas para organizar
os relatos suscitados no decorrer de uma entrevista aberta.

Se os sujeitos, mesmo os que experimentam as piores dificul-
dades para se inserir na vida profissional e adulta e que tém baixos
recursos escolares, nao sao receptores passivos das categorias oficiais,
inversamente, eles nao falam uma lingua vernacula, mobilizando um
vocabulario especifico. Para explicitar o sentido de seu percurso, o
sujeito utiliza efetivamente um cdédigo narrativo, optando por algu-
mas maneiras de falar de sua situacao em relacao ao emprego, dentre
muitas outras possiveis. Esse codigo, que é experimentado, afinado,
retificado no decorrer da entrevista, a medida da producao do relato
e das retomadas das seqiiéncias da narracdo, se apéia num vocabu-
lario privilegiando certas palavras. Mas ndo sdo as palavras como
tal que contam, porque elas estdo inseridas num raciocinio, estao
associadas a julgamentos de possibilidades, sao afetadas por valores.
As categorias do cédigo narrativo ndo sdao puramente descritivas, e
colocé-las em pratica é criar uma confusao que nao decorre somente
de uma “semantica” da a¢do, mas também de um “pragmatismo da
palavra” (RICOEUR, 1984, p. 119). Essa é uma caracteristica essencial
da conducao do relato: a evocacao do passado implica o julgamento
do presente que suscita a antecipac¢ao dos futuros possiveis. A narra-
¢do é sempre interpretacdo e tomada de posicdo, ela é “um processo
criador de valores” (GREIMAS, 1970, p. 74).

Bem entendido, o cédigo narrativo de um discurso pode ser
descrito a partir do inventdrio das palavras pronunciadas, e a dimen-
sao léxica oferece uma primeira pista para identificar e diferenciar os
coédigos narrativos. Por exemplo, no corpus de entrevistas de jovens,
as palavras utilizadas para falar do trabalho (em seu sentido genérico
mais amplo e fluido possivel) eram extremamente diversas: “dar uma
maozinha, pequenos bicos, um trabalho fixo, um engajamento, uma
vaga, um verdadeiro emprego, um plano infernal, meu pequeno ne-
gbcio, pequenas tarefas, substituicoes, um contrato definitivo, um
trabalho seguro, um verdadeiro trabalho, um SIVP16, exploracao,
um trabalho que me apaixona, meu oficio, meu ramo, uma profissao,

16 SIVP: Stage d’ Initiation a la Vie Professionnelle. Estagio de Iniciacdo a Vida
Profissional. (N.T).
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alguma coisa para ganhar dinheiro, pequenos trabalhos, um TUC!7,
pequenas experiéncias, um trabalho de temporada, um posto onde
vocé fixa-se, um oficio que me agrada, um verdadeiro oficio, qual-
quer coisa estavel, um trabalho comum...”. Os termos empregados
remetem a universos de referéncia e a sistemas de valores plurais,
a dimensoes variadas do trabalho (o estatuto, a estabilidade, o ofi-
cio, as condig¢des de trabalho, as potencialidades de futuro etc). A
identificacdo de certas situagdes profissionais, como “um verdadeiro
emprego”, “o verdadeiro trabalho”, “um verdadeiro oficio”, mostra
que as palavras estdo inseridas nos raciocinios que classificam as
situacoes, que argumentam pontos de vista, que justificam cate-
gorizacdes. E, portanto, a ordenacio das categorias que deve ser
analisada e reconstituida, de maneira a compreender os argumentos
e justificacdes que dao sentido ao percurso profissional.

Analisando as 22 entrevistas de jovens com trajetos de inser-
¢do profissional os mais opostos, tentei identificar a organizacao
das categorias colocadas em prética por cada um para contar seu
percurso, dar sentido a sua situacdo e, finalmente, prestar conta da
sua propria identificacdo categorial. Cada entrevista foi esquemati-
zada seguindo as etapas de um procedimento explicitado segundo
outro ponto de vista (DEMAZIERE & DUBAR, 1997, cap. 7): levanta-
mento de categorias lingiiisticas utilizadas para contar as etapas e
eventos subjetivamente importantes, explicitacdo das relacoes de
conjuncao e de disjuncdo entre essas categorias, identificacdo das
tomadas de posicdo e de valorizac¢des diferenciais, clarificacdao de
diversas teses desenvolvidas sobre o que aconteceu, reconstituicao
da argumentacdo que articula essas sucessivas situacoes, descoberta
do enredo que organiza o relato.

Os relatos dos oito primeiros anos de vida ativa mencionam
muitos eventos e episddios, que sdo narrados como fracassos:
tentativas, em vao, de obter um emprego, seguidas de estagios de
formacao sem continuidade, freqiiéncia as instituicoes sem bene-
ficio, experiéncias em trabalhos desinteressantes, rupturas brutais
de contratos de trabalho etc. O percurso é narrado como uma su-
cessao de episddios descontinuos, sistematicamente abortados. As

17 TUC: Travail d’ Utilité Collective. Trabalho de Utilidade Coletiva. (N.T).
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relacdes com os outros sdo restabelecidas a partir de dificuldades
que surgem constantemente, qualquer que seja o quadro relacio-
nal referente: conflito com superiores hierarquicos, bloqueio das
situacdes com os conselheiros de insercdo profissional, traicao por
intermediarios que fizeram promessas, incompreensao na familia,
ruptura com pessoas de confianca etc. As relacdes sdo narradas
como a repeticao de fracassos e a acumulacdo de desilusdes em
relacdo a outrem. Se os percursos estao marcados pela repeticao dos
mesmos impasses, eles sdo relatados como uma degradacdo lenta,
mas irresistivel, que conduz progressivamente ao isolamento, ao
banimento, ao desencorajamento, ao fechamento de toda perspec-
tiva. Os episddios depressivos sdo freqiientemente mencionados,
mesmo que com palavras muito diversas.

Todas essas experiéncias relatadas — profissionais ou extra-
profissionais, relacionais ou afetivas, pessoais ou intimas — sdo
organizadas para alimentar um ponto de vista, subjetivo, sobre o
que se passou. Esta tese poderia ser resumida assim: esses jovens
acumularam fracassos, nunca encontraram nada de sério, ndo sa-
bem mais o que fazer, ndo tem nada (ou ninguém) com o que (ou
quem) contar, eles ndo conseguem sair, estdo presos num circulo
vicioso que os faz deslizar de fracassos a impasses. Em sintese, eles
conheceram somente experiéncias sem continuidade e sem futuro,
que se tornaram sem sentido nem significacdo. Isso coloca um pro-
blema especifico de nominac¢ao, pois o que ndo tem sentido, ou o
perdeu, também ndo tem nome. Como testemunham a freqiiéncia de
marcadores da negacao ou da restricao (ndo, mais, sem, que...) nas
entrevistas. Os jovens nao utilizam o termo desemprego e véem-se
ainda menos como desempregados; mas outro termo é utilizado
de maneira recorrente, é “gale’re"l8 nas formas substantivada ou
verbal. Esse é um termo que nao tem sentido preciso e € utilizado
para evocar amplos periodos ou reunir eventos ou episodios apa-
rentemente diferentes. Assim, sua funcao é de dizer o indizivel, de
enunciar uma palavra sobre coisas que sao dificilmente exprimiveis.
Por isso é preferivel retomar esse termo em vez de privilegiar uma

18 A “galere” é, nesse caso, uma “vidinha”, vida mediocre, cheia de tédio, dificul-
dades e provacoes (N.R.).
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outra categoria, deslocada em relacdo ao linguajar dos jovens, para
nomear um tipo de relato: os relatos de “bico”.

Em sua forma tipica esses relatos sao dominados pela “vi-
dinha”, onde parecem se esgotar e se fechar. Entretanto, certas
passagens fazem emergir, muitas vezes de maneira brusca e sem
articulacao com as experiéncias passadas, fortes aspiracoes de
saida dessa “vidinha” e de acesso a uma posicao profissional que
preserve dessa vida. Os relatos oscilam, sempre de maneira breve
e provisoria, para um outro lugar, que é também um sonho mais
ou menos inacessivel que se ousa apenas vislumbrar. Essa posicao
projetada corresponde ao que os jovens consideram como normal
ou justo para si mesmos, aquilo que estimam ter direito e que pre-
cisamente ndo obtiveram porque vivem penosamente, sem meta. E
também o que eles jamais viveram, e que alguns denominam como
um “verdadeiro emprego”. E portanto o emprego que estd aqui em
questdo, mas ndo qualquer um, ndo o emprego que se pareceria
com os que os jovens ja conheceram, que nao levaram a nada, e que
aparecem implicitamente como “falsos” empregos. Na anadlise, os
relatos aparecem entao estruturados pela disjuncado entre a “vidinha”
e o “verdadeiro emprego”, mas esta tensao parece primeiramente
irredutivel, quando ela é condensada em uma frase do género: “Até
agora, eu vivo mal; quero um verdadeiro emprego”.

Ha, entretanto, um enredo que une este par disjuntivo. Ele
diz respeito a posicao do narrador (o jovem que conta fragmentos
de sua histéria ao ser convidado por um pesquisador) em relacao
a esta oposicdo: reporta-se mais precisamente as modalidades de
passagem da “vidinha” ao “verdadeiro emprego” e, portanto a os-
cilacao do relato e a inversdo da trajetéria narrada. Entre “vidinha”
e “verdadeiro emprego”, qual é a posicao dos jovens e qual posicao
eles se atribuem? Entre um passado dominante/invasor e dominado/
invadido pelo “vidinha” e um futuro incerto e inconsistente, como
os jovens definem sua situacdao? O desemprego, ao mesmo tempo
privacdo de um emprego e antecipacdo de um emprego, pode
justificar esse estado? Mais uma vez, o desemprego ndo é uma
categoria pertinente, e o que os jovens dizem nao é que eles nao
estdo trabalhando, mas que nao sabem, que estdo naincerteza, que
aguardam. O que é essa espera?
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A espera significa, propriamente falando, que esses jovens
desejam alguma coisa que nao obtiveram e que, todavia, situam
como algo que é socialmente esperado: eles ndo tém o sentimen-
to de estarem inseridos, no emprego e na vida profissional, assim
como na vida adulta. Aqui ndao ha,definicao precisa da insercao,
mas a impressao de nao ter conseguido se sair bem, embora tenha
chegado a um momento da existéncia no qual é normal sair do
“tempo”insuportavel e, portanto, provisorio da “vidinha”. Por isso
as evocacoes da espera sdo as vezes feitas em um tom dramatico,
acompanhado de verdadeira angustia. E por isso que elas constituem
uma face dos relatos preparando um desfecho e participando do
enredo. A espera, e ndo o impasse, é a tensdao em direcdo a alguma
coisa ou a alguém. De fato, a face escondida da espera é uma pers-
pectiva, a qual vale mais se ligar para ndo socobrar. E também uma
inversdo narrativa, definindo um imagindrio em ruptura radical com
o episédio descrito anteriormente. E o surgimento de um futuro
que inverte brutalmente a situacao vivida. Trata-se de um futuro
providencial, de uma perspectiva utépica, sem lugar nem tempo-
ralidade, caida do céu, que se funda no contraste em relacdao aos
infortiinios anteriores. Sua legitimidade parece residir nessa brusca
inversdo. O relato oscila entre dois termos opostos, como se quanto
mais houvesse fracasso, mais haveria sucesso.

Essa inversao de perspectiva é argumentada pela ajuda pro-
videncial de um personagem, que realiza a mudang¢a como por um
passe de magica. Na verdade, a espera é tanto mais consistente,
reivindicada como portadora de futuro, prenunciadora de futuro,
que esses jovens podem sustentar seus relatos em um (ou varios)
personagem (ns) investido (s) de um poder, e com o qual eles mantém
uma relacdo de promessa/confianca. As possibilidades de passagem
para o “verdadeiro emprego” estdo suspensas na promessa do que
se pode chamar de um ‘Outrem’ poderoso, em quem eles tém con-
fianca. Esse personagem jamais é um empregador que poderia dar
direta e imediatamente um emprego ao narrador. Se ele o pudesse,
porque entdo ainda ndo o teria feito? Mas é alguém que controla
0 acesso as etapas de passagem para o “verdadeiro emprego”:
concursos administrativos, diplomacao, exames profissionais etc.
E alguém que possui as informagdes sobre um universo totalmente
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estranho aos jovens, ou seja, que detém as chaves de acesso a um
“verdadeiro emprego”. Assim, aos impasses e as fraquezas das re-
des caracteristicas da “vidinha”, os jovens opoem normas formais e
procedimentos explicitos (concurso, exame, diploma...), que regula-
mentam a obtencao de um “verdadeiro emprego”, e sdo, portanto,
interven¢des magicas capazes de inverter a ordem das coisas. Sdo
mecanismos burocrdticos que garantem um acesso automatico a um
“verdadeiro emprego” e protegem definitivamente da “vidinha”, da
qual os jovens procuram inutilmente escapar.

O acesso ao “verdadeiro emprego” é definido por varias
crencas: um principio burocratico permite acessa-lo quando se
corresponde a critérios fixados de maneira impessoal; o principio
da reviravolta permite a abertura de oportunidades a partir de uma
situacao, aparentemente sem saida; o principio de justica, oposto
a indicacao ou ao pistoldo, regula o acesso ao “verdadeiro empre-
g0” de maneira que a inferioridade pode se tornar um trunfo. Mas
esse universo de crencas s6 merece crédito se os personagens,
sejam eles amigos, conhecidos ou interventores institucionais
(formadores, orientadores...), produzem atos que sdao percebidos
como engajamentos ou proferem palavras que sdo interpretadas
como promessas. Melhor, esses personagens poderosos aparecem
como oficiantes que fazem justica, que ddao um lugar aos mais ne-
cessitados, que oferecem uma chance aos mais ameacados. Suas
intervencdes tém uma funcdo de sustentacdo e de atualizacdo
das situacoes imagindrias desses jovens. Contrabalancam outros
episddios de seu relato, os pelos quais eles exprimem que eles
ndo tém mais nada, nenhuma perspectiva de acdo, nenhuma pista
a explorar e talvez mais nada a perder. Eles confiam assim em in-
termediarios, esperando poder se beneficiar de reparacoes que os
retirardo definitivamente da “vidinha” e fardo oscilar a situacao de
espera na direcao do “verdadeiro emprego”, afastando pela mesma
ocasido a ameaca de cair na classe dos assistidos, os que recebem
0 Rendimento Minimo de Insercao.

Trata-se também, e, sobretudo, de um mundo da ajuda,
publica ou privada, da assisténcia providencial, mas pelo trabalho,
outorgado pelo Estado Providéncia ou pela interven¢dao de um co-
nhecido. Sob o plano da argumentac¢do, esse mundo corresponde a
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entrevistas que exprimem a “vidinha”, as decepcdes, a revolta ou o
desanimo, e desembocam numa “reviravolta” na qual alguns jovens
nao parecem acreditar verdadeiramente ao revelar sua “espera” de
uma inversdo de sua situacao. Esses “milagres” nao sao justificados
nem pelo passado relatado no modo da repeticao e da auséncia
(“ndo aconteceu grande coisa”), nem pelo presente explicitado em
palavras de angustia (“tenho medo”), de incertezas (“nao sei”) e de
vazio (“ndo tenho nada”). Eles surgem da evocacdao de um atuante
providencial sobre o qual o jovem ndo diz grande coisa a ndo ser
que ele seguramente intervird, que ndo poderd abandona-lo sem
mais nem menos, nao podera deixa-lo. O siléncio, as frases inter-
rompidas e inacabadas, as dificuldades de elocuc¢io assim como o
emprego freqiiente da forma passiva testemunham dificuldades de
defender uma alternativa positiva.

Como justificar essas categoriza¢des nao-oficiais de uma
situacao- e de um percurso- que o ponto de vista oficial qualificaria
como exclusdo e que ndao sao nomeadas explicitamente como tal? O
desemprego também ndo consegue, porque os relatos biograficos
sao enredos, isto é, combinam certos episddios e eventos, selecio-
nados e tidos como subjetivamente significativos, ordenam-nos
em uma temporalidade biografica que articula passado, presente e
futuro, e que é irredutivel a qualificacdo de uma situacao diacronica,
e contam uma histoéria que argumenta a construc¢ao de uma signifi-
cacdo. No exemplo desenvolvido aqui, esta argumentac¢ao pode ser
designada pela expressdo “relatos de salvacdo”, para sublinhar o
papel central atribuido a um personagem providencial num mundo
opaco e injusto. Esse mundo é caracterizado ao mesmo tempo por
relacdes de protecao (um Outrem poderoso faz o papel de protetor
podendo fornecer um “verdadeiro emprego”) e por situacoes prote-
gidas (esse “verdadeiro emprego” vale como garantia para escapar
definitivamente do pior, isto é, de “uma vidinha para sempre”). Por
isso propus chama-lo de “mundo do trabalho protegido”.

Porque, mesmo que a explicitacdo de situacoes vividas pe-
los jovens seja efetiva — o que chegou mesmo a ser solicitado e
acompanhado por meio de uma entrevista aprofundada — isso nao
conduz a uma nominacgdo traduzida no léxico ou nas apelagoes. As
categorias oficiais ndo aparecem como recursos narrativos, balizas
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permitindo ancorar os relatos, ou levantamentos solidos para a
definicao de situacdo. O que dizem os jovens sobre si mesmos?
Apesar da “vidinha”, eles querem um emprego e exprimem esta
reivindicacdo com for¢a em forma de reclamacdo. Se eles nao pro-
duzem categorias explicitas, é sem duvida porque sua antecipacao
do futuro e a enredo de seu percurso (a interven¢do de um outrem
poderoso que os salve) estdao muito distantes em relacdo as exigén-
cias instituidas, fortemente estruturadas em torno da retérica do
projeto profissional, e substituidas por mediadores do emprego ou
membros de seu entorno. Como nomear um ponto de vista que é
heterodoxo ou ilegitimo, sujeito a desqualificacao em nome de um
realismo necessario? Seu ponto de vista sofre de uma deficiéncia
de legitimidade social e confronta-se com quadros cognitivos que
ficam na sombra do relato mas estdo fortemente estabelecidos.
Os jovens entrevistados produzem categorizacoes mudas porque
querem um emprego, mas sem respeitar as regras da procura de
emprego; porque, de certa maneira, eles sao desempregados mesmo
nao o estando, isto é, sem ser desempregados comuns; porque eles
se distanciam das categorias oficiais. Para fazer eco a este ponto,
proponho um terceiro exemplo, caracterizado por condi¢des sociais
de enunciacao claramente diferenciadas.

4.3. Desempregado e nGo-desempregado:
categorias enfrecruzadas

Os coletivos organizados de desempregados oferecem outro
campo para a andlise dos processos de categorizacao social, na
medida em que a participacdo em uma acado coletiva reivindicativa,
por conseguinte, estende-se a certa duracdo, ndo é uma atividade
legitima para um desempregado. Nenhum termo esta disponivel
para nomear esse fenémeno: qual seria a significacdo da expressao
“militante-desempregado”, estaria calcada sobre o bem conhecido
“militante-operario”? Forcosamente admite-se que esta expressao
ndo é de uso corrente e nao tem sentido claro, pois é empregada a
torto e a direito. E que os desempregados sdo categorizados, sob
o registro juridico como procuradores de emprego: ser desempre-
gado ndo é somente estar privado de emprego, é estar engajado
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em uma busca de emprego e poder-dever justifica-la. Da intensi-
dade da procura de emprego depende a legitimidade da pretensao
a um emprego e, além disso, a qualidade do desempregado. Por
outro lado, o contencioso s6 admite o exercicio de uma atividade
benévola nao-lucrativa se ela ndo onerar o tempo de procura de
emprego (WILLMANN, 1998, p. 448). A atividade reivindicativa dos
trabalhadores ndao é somente contraditéria com as obrigacées do
estatuto, salvo se for episddica e irregular, mas é ainda ilegitima,
pois o sentido do desemprego deve estar enquadrado pela mobili-
zacgao pessoal na conquista de um emprego. Assim, o ndo-nomeado
é também um ndo-nomeavel.

Entretanto, algumas formas de acdo coletiva de desemprega-
dos sdo encorajadas, legitimadas, nomeadas: sdo os grupos orienta-
dos a busca de emprego e fundados numa troca de experiéncias, no
conhecimento e nas redes de cada um na prospecc¢ao do mercado
de trabalho. O trabalho de preparacao do curriculo dos membros
ou de redacao das cartas de motivacao, as simulacoes de entrevistas
de emprego, as visitas a empresas com apresentacao dos curriculos
de todos os membros, a organizacdo de prospeccoes telefonicas,
a constituicao de uma rede de antigos funcionando como uma ca-
derneta de enderecos, por exemplo, sdo atividades habituais desses
grupos (DEMAZIERE, 1998). Esses coletivos de busca de emprego
se ap6iam na figura, oficial e legal, do procurador de emprego. Eles
estimulam a procura de emprego, constitutiva da codificacdo do
desemprego e reagrupam desempregados que acreditam na possi-
bilidade de arranjarem um emprego. O sentido dessas iniciativas €,
a partir da troca de experiéncias, das competéncias dos membros,
aumentarem as chances, para cada um, de sair dessa situacdo, de
escapar da condicao de desempregado. Essas atividades parecem
suficientemente proximas dos servicos rotulados, privados ou pu-
blicos, mercantis ou ndo, prestados aos desempregados: circulos
de busca de emprego da ANPE, sessoes de procura de emprego
financiadas pelos poderes ptblicos...

As relacoes com a categoria desempregado podem ser escla-
recidas pela andlise das nomeacoes, nao-oficiais, que esses grupos
se ddo, e mais ainda pelas que seus adeptos reivindicam para si.
Procurar-se-ia inutilmente os termos desenmprego ou desempregados
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nos nomes que esses grupos escolheram. Sao, sobretudo, termos
como emprego ou empresa que ocupam um lugar de destaque,
indicando quais sao os objetivos e o alvo procurados: “Quadros Par-
ceiros das Empresas”, “jovens diplomados” (Syner 'jD)]g, “Conjunto
Para o Emprego”, “Quadros de Experts Associados”, “Diplomados
Para o Servico das Empresas”, “Agrupamento de Pesquisa de Em-
prego e de Servicos”. Os proprios membros e participantes nao se
designam desempregados, ao menos essa palavra nao aparece nos
propésitos recolhidos durante as entrevistas biograficas (DEMAZIE-
RE, 2000 b). Alguns explicam que o termo é “pejorativo” e a maior
parte rejeita igualmente a nomeacao “demandador de emprego”
correspondente a categoria juridica, justificando que ela evoca um
engajamento insuficiente na busca de emprego: “Eu nao peco nada,
tem-se a impressdo de estar numa situacdo de fracasso, e esse nao
é um bom comeco se quer conseguir um emprego”. Os termos mais
freqiientemente empregados sdo os de “procura de emprego” e de
“demandador de emprego”, o primeiro amplamente consagrado
pelo uso, e 0 segundo menos difundido, mas justificado pelo fato de
que sua significacdo remete a qualidades apreciadas pelos emprega-
dores, tais como o “dinamismo”, a “motivacao”, a “determinacao”,
a “responsabilidade”, o “desejo”: “Aquele que procura engaja-se
resolutamente e mostra seu dinamismo”, “Vocé vé, isso quer dizer
que eu ndo estou pedindo um emprego. E esse o truque, sentir-se
responsavel pelas suas buscas”. Certos desempregados definem-
se como “prestadores de servico”, para inverter a dessimetria da
relacdo na qual se engajam com os recrutadores como candidatos:
“E necessario primeiramente se convencer de que se pode oferecer
alguma coisa a empresa, e em seguida persuadir-se de que o patrao
precisa de vocé. E necessario contornar as coisas; isto €, eu sou
prestador de servico e as empresas procuram candidatos. Dizer
desta maneira parece tolo, mas isso muda tudo na cabeca”.

O abandono do termo desempregado e o fato de recorrer a
alternativas produzem um sentido que parece muito préximo da
categoria desempregado, mais exatamente do modelo normativo
que a sustenta. Deslocar o modelo do desempregado para outra

19 Jovens diplomados (Syner’ |D): é o nome de um sindicato. (N.T.)
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categoria (procurador de emprego ou prestador de servicos) é in-
dicar que a categoria oficial de desempregado foi esvaziada em seu
sentido, ou mudou de sentido. A mudanca de vocabuldrio é uma
marca discursiva paradoxal, pois ela significa a adesao ao sentido
instituido, definido pela disponibilidade e pela procura ativa de
emprego; rejeitar a denominag¢ao desempregado, significa definir-se
como um “verdadeiro desempregado”. Por assim dizer porque, para
as pessoas interessadas, essa expressao perdeu toda significacao
na medida em que o termo desempregado se reaproxima de uma
significacdo inversa como a de “falso desempregado”: ser desempre-
gado é nao ser ativo na procura de um emprego, € ndo se mostrar
suficientemente motivado, é deixar-se levar.

Esses jogos ilustram as relacoes de interdependéncia entre as
categorias oficiais e ndao-oficiais (ou indigenas): as segundas reme-
tem a um sentido anterior as primeiras, a um estado considerado
como resolvido; a nova categorizacdo tem somente o objetivo de
reencontrar uma significacao estavel, mas obscura, de mesclar um
sentido estabelecido mas diluido. A categorizacdo indigena nao é
somente, como no primeiro exemplo estudado, uma resposta a crise
das categorias institucionais, por ndo consistir apenas em misturar
os arranjos locais em torno de categorias provisorias e operatorias.
Trata-se desta vez de ponderar sobre situacoes incertas para fixar
significacOes, de re-categorizar para substituir as categorias oficiais
enfraquecidas. Por outro lado, as categorizacoes propostas pelos
desempregados engajados nos grupos de auto-ajuda para a procura
de emprego tém alguns tracos familiares com as categorias oficiais.
Primeiramente, elas sdo reivindicadas por pessoas, mas sao também
discursos de instituicdo, como testemunham as referéncias freqiien-
tes a um terceiro, expressas durante as entrevistas sob a forma de
imperativos como “é necessdrio”. Certamente os agrupamentos de
desempregados nao sao organismos oficiais ou autoridades estabe-
lecidas, mas eles também forjam categorias coletivas que sustentam
seus objetivos e propostas a seus adeptos. Isso sem dtvida porque
elas tém pouca legitimidade fora desse circulo nao chegando a impor
suas categorizacoes. Por outro lado, elas sdo as vezes derivadas,
se ndo retomadas, das categorias oficiais: procurador de emprego
decorre da norma imperativa de busca de emprego, exprimindo-a
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de maneira mais literal do que a expressao juridica demandador de
emprego. Finalmente, esses jogos de linguagem chegam a criar um
vocabulario nao-oficial e pouco reconhecido fora dos circulos onde
foi forjado, mesmo visando um retorno ao sentido original, isto é,
historicamente estabelecido, mas vivido como verdadeiro, do de-
semprego. Em outras situacoes, e no centro de outros coletivos de
desempregados, as categorizacdes comuns das situacoes se opoem
deliberadamente a toda significacao alégena.

Quando as acoes coletivas organizadas ndo sao orientadas
principalmente para a procura de emprego, os que participam nao
tém as mesmas reticéncias em relacao a categoria desempregado,
ao contrario. O discurso legitimando a acdo é articulado em torno
da figura coletiva do “desempregado”, as acOes reivindicativas sao
conduzidas em nome dos “desempregados”, as trocas entre pares
utilizam abundantemente esse termo, as situacoes individuais sdo
caracterizadas da mesma maneira. Eu me deterei neste ultimo
aspecto, que remete as maneiras pelas quais os sujeitos se autoca-
tegorizam nas trocas com o sociélogo, mas também nas conversas
com os outros participantes do grupo. Eu me apoio numa pesquisa
conduzida com cerca de trinta coletivos e associacdes de desem-
pregados participantes de atividades reivindicativas: manifestacoes
de rua, ocupacgoes de locais publicos, distribuicoes de panfletos,
interpelacdes das autoridades (DEMAZIERE, 2002 a).

As enquetes realizadas junto de adeptos que haviam partici-
pado regularmente das atividades desses coletivos mostram uma
grande variedade de situacoes individuais, apreendidas pelas cate-
gorias de estatutos: demandadores de emprego registrados na ANPE,
estudantes inscritos na universidade, aposentados percebendo uma
pensao, assalariados titulares de um emprego, intermitentes reco-
nhecidos pela Caisse des congés-spectaclezo, estagiarios em formacao,
ativos ocupados em tempo parcial, militantes desligados de seus
sindicatos, beneficiarios do RMI, jovens nao escolarizados inscritos
numa missao local, inativos nao percebendo nenhum rendimento

20 Caisse des congés-spectacle: reparti¢ao publica que distribui auxilio, em dinhei-
ro, destinada aos artistas, entre um periodo de apresentacdo de espetaculo e
outro, normalmente durante a prepara¢do do préximo trabalho. N.T.

p. 109 - 182

Dossié

171



N° 13 — outubro de 2008

Politica

172

& Sociedade

pessoal etc. A observacdo de numerosas trocas, reunioes e discus-
soes, mostra que essas codificacoes estatutarias nao sao retidas pelos
participantes como informacoes pertinentes para serem apresentadas
e tipifica-los. Isso se concebe uma vez que o grupo, a imagem de
todo o grupo de interesse, deve fabricar sua unidade anulando as
diferencas entre seus membros. O outro é considerado um seme-
lhante, apesar das diferencas estatutdrias. Entretanto estas nao se
dissolvem em uma improvavel categoria “guarda-chuva”, lembrando
sem duvida que nem tudo é possivel nos jogos de linguagem.

Uma dualidade se explicita com uma forca variavel segundo
os coletivos e a intensidade da heterogeneidade estatutaria de seus
membros entre os “desempregados” e “aqueles que trabalham”,
que “tém um emprego”. Estes ndo sdo verdadeiramente nomeados
como categoria e sdo, sobretudo, diferenciados naquilo que nao os
caracteriza como desempregados: eles sdo o que se pode chamar de
“nao-empregados”. Essa categoria por caréncia é, entretanto, clara-
mente estabelecida e a distincdao é amplamente partilhada quando
se trata de descrever o grupo, sua composicdo, sua organizacao.
Por outro lado, se esta diferenciacao também parece presente e
admitida, pode ser porque ela faca eco a denominacao de certas
federacoes nacionais de coletivos de desempregados (Movimento
Nacional dos Desempregados e Precarios, Ativos e Desempregados
Ativos AC); isto é, as categorias publicas e fixas sendo oficiais (DE-
MAZIERE & PIGNONI, 1998).

Entretanto, os usos desta biparticao, levantados a partir
das maneiras pelas quais as pessoas definem sua posicdo nessa
classificacdo e qualificam aquela de um ou outro de seus pares,
vém perturbar as classificacoes esperadas: ndo se declaram e ndo
sao considerados como desempregados todos os que ndo tém em-
prego. As diferencas, como se poderd ver, ndo sdo conseqiiéncia
do alargamento das fronteiras entre desemprego e emprego, mas
resultam da construcao de outros principios de categorizacao. Esses
ultimos ndo sdo explicitados, porque provém de l6gicas praticas,
mas a andlise permite-lhes reconstituir, ou ao menos propor, uma
interpretacdo a partir da repeticao de observacoes empiricas: por
que Christian se declara desempregado, enquanto sua atividade
profissional faz-lhe faltar muitas reunides e “encontros militantes”?
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Por que Joséphe se diz assalariada, enquanto trabalha em tempo
parcial e conta com uma disponibilidade bem maior para o grupo?
Por que Germain, que nao tem atividade profissional e ndao deixa
jamais Henri, seu alter-ego, qualifica-lo como desempregado sem se
autodefinir como tal? As enquetes de campo nao foram escassas em
enigmas, elucidados progressivamente com a ajuda dos interessa-
dos, para os quais os esclarecimentos foram solicitados na medida
em que se tornou necessario.

Tornou-se visivel que todos os empregos nao eram equi-
valentes. Isso vale igualmente para as categorias oficiais, mas as
categorizacoes nao-oficiais, apreendidas num contexto de enun-
ciacao preciso, introduzem outros principios de distin¢ao. Existe
emprego que equivale a ndo-desemprego e emprego que equivale
a desemprego, existem ativos ocupados que sdo desempregados
e outros que nao o sdo. O estatuto nao € insignificante ao se com-
parar Josephe, funciondrio da Educacdao Nacional e categorizado
como ndo-desempregado, e Christian, intermitente do espetaculo
em (sub) emprego e desemprego. Mas o que caracteriza os que
tém um emprego e que sao definidos e definem-se como desem-
pregados, ndo é ter uma situacao profissional instavel e farta de
risco de desemprego, é ter conhecido o desemprego no passado,
seja de maneira repetitiva, seja mais pontualmente num periodo
recente. Dito de outra maneira, é o fato de ter vivido pessoalmen-
te a experiéncia do desemprego que os autoriza a se considerar
desempregado e a ser legitimamente considerado como tal. Nesse
contexto, o desemprego nao é mais um marca desvalorizadora, é
uma distingdo. E um atributo que se torna inalienavel como o sio
os titulos mais prestigiosos.

Simetricamente, nem todas as situacoes de nao-emprego nao
se equivalem. Sabe-se que, se a definicdo juridica do estatuto do
desempregado (demandador de emprego) delimita uma posicao sufi-
cientemente homogénea, isso nao ocorre com a de inatividade, que
retine uma constelacdo de estatutos heterogéneos (escolarizado,
estudante, em estagio de formacao, aposentado e todas as formas de
cessacao antecipada de atividade, do lar....). A codificacao institucio-
nal ndo traca fronteiras da mesma espessura entre o desemprego e
cada um desses estatutos de inatividade, sendo alguns considerados
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muito préximos e outros muito distantes. As categorizacdes obser-
vadas em situacao parecem igualmente levar em conta os estatutos,
porque o que diferencia Germain e Henri, é que o primeiro estd a
partir desse momento aposentado, enquanto que o segundo esta
inscrito na ANPE e recebe uma ajuda de solidariedade especifica. Os
que ndo tém emprego e ndo estdo desempregados sdo, em quase
sua totalidade, aposentados ou pré-aposentados, que perdem sua
qualidade de desempregado quando completam sua vida ativa.
Todas as outras pessoas que ndo tém emprego classificam-se e sdo
classificadas na categoria dos desempregados, independentemente
de seu estatuto. Os aposentados diferenciam-se em dois aspectos:
eles ndo estdo mais expostos ao risco de privacdo de emprego e
de fracasso na empresa de acesso ao emprego e — isso sem duvida
€ o mais decisivo do ponto de vista dos participantes nas acoes
coletivas — podem participar dos grupos sem expor-se ao controle
institucional da procura de emprego, nem sacrificar seu proprio
percurso na acao coletiva, pois sua sorte esta regularizada.

Nesse contexto, a categorizac¢do de algumas situacdes como
de desemprego é bem perpendicular as categorias oficiais: ela
reagrupa os que nao tém emprego excluindo os que estao defini-
tivamente protegidos do risco de desemprego, e os que tém um
emprego, mas conheceram o desemprego. Esses principios de
classificacao foram recompostos a partir de observacdes esparsas,
mas numerosas, e eu poderia indicar alguns casos que ndo parecem
entrar muito nesse esquema, as vezes, por deficiéncia de coleta de
informacdo. Mas eles ao menos sugerem que, no contexto singular
dos grupos de desempregados organizados e reivindicativos, o
desemprego é redefinido e as situac¢oes individuais reinterpretadas
em funcao da nova categorizacao. Nesse quadro o desemprego nao
é mais uma questao de privacdo de emprego, de disponibilidade, de
procura de emprego, ou mesmo de empregabilidade, tantos tracos
distintivos e classificadores no universo codificado das institui¢des;
ele é definido pela interpretacdo dos destinos pessoais e ganha,
entdo, uma acep¢ao mais ampla, ainda que socialmente arranjada.
A andlise poderia ser prolongada, mostrando notadamente que esta
categoria extensa e fluida nao é homogénea e unificada, mas que al-
guns desempregados parecem mais desempregados que outros. Mas

p. 109 - 182



Ser desempregado para os socidlogos
Didlier Demaziere

o objetivo aqui ndo era descrever as graduacodes que caracterizam
as categorias sociais, esta perspectiva ja foi amplamente tracada.
Era de mostrar que as categorizagdes sdo ao mesmo tempo moveis
e consistentes, plasticas e coerentes, mutdveis e estaveis, em duas
palavras: anarquicas e regulamentadas.

Através de trés estudos empiricos, apresentei um quarto con-
junto de abordagens da experiéncia do desemprego, que privilegia
o estudo dos usos das categorias nao oficiais, supostas a escapar do
quadro fixado pelas categorias oficiais que situam o desemprego
na tensao entre procura de emprego e exclusao. Foi desenvolvido
no curso dos anos de 1990, quando os programas institucionais
conseguiam cada vez menos controlar as atividades dos que se
confrontaram com o desemprego e dando sentido a essa condi¢do.
O desemprego continua, entretanto, fortemente institucionalizado
e permanece uma categoria de referéncia, no minimo porque ele
significa a antecipacdo de um emprego, ou principalmente, o direito
a uma atividade profissional. Mas esse reconhecimento nao conduz
os sujeitos a identidade do desemprego; ao contrario, eles nao se
identificam completamente com a categoria oficial, se dizem desem-
pregados, ainda que tomem distancia desta designacao. Eles fazem
usos nao previstos dessa categoria, usos mais ou menos reconheci-
dos por outrem, usos mais ou menos legitimos. O desemprego se
torna entao uma categoria polissémica, investida de significacoes
moveis e mais ou menos fluidas.

5. Conclusao: o que é o desempregado?

0 que é o desemprego? Um drama destruidor das identidades
pessoais e que ameaca a coesao da coletividade? Uma mobilizacao
na procura de emprego realizada mais ou menos completamente?
Uma provacgdo revisada pelas reinterpretacées mais ou menos
coercitivas? Uma definicao de situacdo susceptivel de receber
significacdes muito diversas? Essas formulacdes resumem as res-
postas que os sociélogos fornecem a essa questao. Elas podem se
referir a conjunturas sécio-historicas particulares, pois apareceram
sucessivamente no curso do tempo: nos anos 1930 a primeira, nos
anos 1960 a segunda, nos anos 1980 a terceira, nos anos 1990 a
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quarta. Mas elas nao foram sucedidas e substituidas umas pelas
outras, em um movimento que teria instalado a mais recente numa
posicdo hegemonica, porque elas ndo sao traducdes diretas das
transformacdes da realidade do desemprego, que, se modificando,
faria evoluir as andlises dos socidlogos. Elas exprimem, sobretudo,
estados diferentes das tensoes entre as logicas de categorizacao,
estados que resultam, em parte, da histéria das sociedades e, em
parte, das posturas teoricas dos pesquisadores.

Essas quatro posturas correspondem a muitas maneiras de
vislumbrar as articulacoes entre categorias oficiais e categorias nao
oficiais e, por consegqiiéncia, construir um ponto de vista analitico
sobre a categorizacao dos desempregados. Neste primeiro caso, a
andlise sociologica esta centrada na interiorizacdo dos esquemas
institucionais pelos individuos, de maneira que as categorias nao-
oficiais sdo valorizadas, situando-se na dependéncia das categorias
oficiais. Os desempregados aparecem entdo como um grupo a parte,
e a experiéncia do desemprego é determinada por uma condicao
objetivante, homogénea e uniforme.

No segundo caso, a andlise sociolégica esta centrada na medi-
da da eficacia das normas que definem o estatuto de desempregado,
de sorte que as categorias oficiais anulam as categorias ndo-oficiais.
Os desempregados sdao definidos como agentes estratégicos em
busca de emprego e a experiéncia do desemprego é levada a uma
distancia em relacao ao emprego e ordenada segundo o volume de
procura de emprego.

No terceiro caso, a analise sociol6gica estd centrada na
compreensdo das significacdes vividas e das (re-) interpretacoes
subjetivas de uma condi¢do cujo sentido é programado, de ma-
neira que as categorias oficiais enquadram as categorias nao
oficiais. Os desempregados sao considerados como sujeitos e a
experiéncia do desemprego é apropriada de diversas maneiras
segundo os recursos pessoais.

No quarto caso, a analise socioldgica esta centrada na des-
cricao das atividades sociais e lingiiisticas que contribuem para
reconstruir o sentido em situacdo, de maneira que as categorias
nao-oficiais afastam-se das categorias oficiais. Os desemprega-
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dos sdo considerados como pessoas engajadas nas interacoes e
a experiéncia do desemprego é transformada e trabalhada em
jogos de linguagem variados.

O que diferencia essas abordagens ndo é somente, nem mes-
mo principalmente, o fato de que elas dao uma coloracao diferente
a experiéncia do desemprego. E, sobretudo, o que elas enunciam
sobre o que sdo os desempregados; nao o contetido da categoria,
mas os principios que presidem sua formacdo, os processos de
atribuicao dessa qualidade moral. Para as duas primeiras, uma
realidade homogénea e uniforme impoe-se aos individuos, que
sao transformados em desempregados pelo jogo de eventos cujo
sentido impde-se pela significacio dominante que se faz autorida-
de. Num caso, este sentido remete ao modelo desvalorizador da
exclusdo do estatuto de referéncia, que é aquele do trabalhador
ocupado, e num outro ao modelo valorizado do procurador de
emprego antecipando a obtencdo de uma atividade profissional.
Para os dois seguintes, o desemprego € investido de significacoes
plurais e mdltiplas, que se constroem entre um sentido atribuido
pelas instituicOes e as interpretacoes dos sujeitos, pela negociacao
sobre a legitimidade das defini¢coes da situacao. Num caso, os de-
sempregados permanecem marcados pela rotulagdo institucional e
tentam afastar-se reformando seu mundo pessoal vivido e, noutro,
os desempregados distanciam-se das categorias oficiais, mas jogam
com elas, reorganizam-nas, subvertem-nas, transformam-nas em
categorias continuas. Igualmente, a primeira distin¢ao é atravessa-
da por outra, que diferencia uma visao socioldgica, orientada para
a total eficacia das significacoes herdadas e oficiais, e uma visao
sociol6gica centrada na andlise das condi¢cdoes de emergéncia de
significacdes nao-oficiais, oficiosas.

O que é um desempregado? Nao hd uma resposta tinica, ndo
por razoes factuais, mas por motivos teoricos. Pode-se responder fa-
zendo referéncia a uma representacao social, coletiva e dominante,
do que é um desempregado, com o risco de observar as distancias
em relacdo a esta figura instituida, de estar em desacordo com os
atributos constitutivos desta concepc¢ao de desempregado, de su-
blinhar uma fragilidade nas normas de referéncia. Pode-se também
responder privilegiando atividades sociais, variadas e reguladas,
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de categorizacdo do desempregado, liberado para inscrever-lhes
num quadro normativo, interrogar-se sobre o grau de legitimidade
de suas multiplas producoes, discordar sobre o grau de fluidez da
categoria. Essas respostas correspondem a concepg¢des tedricas
diferentes da categorizacdo social, que nao estdo ligadas a um
dominio particular de pesquisa, ainda que elas encontrem aqui for-
mulacdes especificas, mas sdo muito mais transversais a disciplina

e a atividade de pesquisa sociologica.

Quadro 1 - Tipos de Construcdo Socioldgica do Desempregado

Imposig¢ao de uma
significagao
dominante, que faz
autoridade

Negociagao da
legitimidade de
significagdes plurais

Analise da eficacia de
significag6es herdadas,
oficiais

Empregabilidade e
engajamento na procura de
emprego.

UMA EXPERIENCIA
ORDENADA.

Provacédo enquadrada
e suas interpretacdes
subjetivas.

UMA EXPERIENCIA
PLURAL.

Analise da emergéncia de
significagdes novas,
nao-oficiais (ou indigenas)

Destruigédo das coletividades
e identidade negativa.

UMA EXPERIENCIA
UNIFICADA.

Definigao de situagéo e
significagdes variaveis.
UMA EXPERIENCIA
SITUADA.

Recebido em 23 de setembro de 2007
Aprovado em 5 de junho de 2008
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