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Muhbirligin Kurumsallasmasi ve Korku Rejiminin Konsolidasyonu

Aysen UYSAL!

Giris

Yonetmenligini Tung Basaran’in yaptigr Ugurtmayr Vurmasinlar filminin o {inlii sahnesini
hatirlamayan yoktur sanirim: “Git bak bakalim isini yapiyor mu?”, “Git bak bakalim isini yapip
yapmadigina bakiyor mu?” sorulariyla uzayan, cezaevi miidiiriiniin, gardiyanlarin islerini yapip
yapmadiklarini birbirlerinin polisligini yaptirarak denetledigi sahneden s6z ediyorum.
Gorevlilerin bagka gorevliler tarafindan denetlendigi bir yapi, yoneticinin astlarina ve
mahkumlara giivenmedigi bir cezaevi sistemi. Sahneyi cezaevi olarak degil de belli bir iilkedeki
toplum olarak tasavvur edersek, yani senaristin 6rnegini bir topluma uyarlarsak, bir vatandagin
digerinin polisi haline geldigi, giivensizligin her yerde hakim kilindigi bir toplumsal yap1
resmetmis oluruz. Bu, komsularin, eslerin, arkadaslarin, meslektaslarin iktidar(lar)a bilgi
aktarmak i¢in birbirini denetledigi bir toplumun resmidir. Boyle bir toplum ihbar ve muhbirligin
giindelik yasamda toplumsal pratigin olagan bir parcasi haline geldigi (Combe 2012) sistemleri

somutlar.

Ihbar ve muhbirlik deyince akla ilk olarak Nazi Almanya’si, Stalin dénemi Rusya’s1 ve eski
Dogu Bloku iilkeleri geliyorsa da, aslinda ihbarin bilinen tarihi Antik Yunan’a (Doganis, 2007)
ve Roma Imparatorlugu’na kadar geriye gotiiriilebilir. Roma Imparatorlugunda muhbirlik o
kadar kurumsallagsmist1 ki, baz1 hazine gelirlerinin bir kism1 bu miiesseseye tahsis ediliyordu.?
Bu agidan bakilinca muhbirlik ayn1 zamanda bir kazang kapisi idi ve bugiin de dyle olmaya

devam ediyor. Bu uzun tarihi boyunca da sadece ciirlimler degil, basta vergiler olmak {izere,

I Prof. Dr., SciencesPo Paris, Centre de Recherches Internationales (CERI).

2 Ornegin, evliligi tesvik etmek ve elitlerin yeniden iiretimini saglamak igin, Roma Imparatorlugu’nda evli
olmayanlarin ya da evli olup ¢ocuk sahibi olmayanlarin miras haklar1 iptal ediliyor ve hazineye devrediliyordu.
Buradan elde edilen gelirlerin dortte biri de muhbirlere dagitiliyordu.



mali meseleler de ihbarin konusunu olusturdu. Muhbirler imparatorlugun/devletin hazinesinin
ve miilkiiniin korunmasinda ¢ok 6nemli rol iistlendiler (Riviere, 2005: 32). Mevcut literatiire
baktigimizda, ihbarm Roma Imparatorlugu déneminde 6nemli bir déniisiim gecirdigini de
ogreniyoruz. Bu donemde, aristokratik gelenegin iiriinii olan intikam amacli ya da bir yakinina
yonelik hakareti telafi etmek i¢in yapilan ithbardan, majestelerinin ve imparatorun giivenligini
korumak i¢in yapilan ihbara bir doniisiim s6z konusu (Riviere, 2005: 25-37). Daha Roma
Imparatorlugu déneminde yasanan bu doniisiim, ihbar1 bu tarihten itibaren siyasal rejimle
dogrudan iliskili hale getirdi. Boylece muhbirlik yeni bir siyasal rejimin insasinda ya da mevcut
diizenin korunmasinda vazgecilmesi zor bir kurum haline geldi. Tam da bu nedenle, mevcut
literatiir simdiye kadar muhbirligi siyasal rejimlerle i¢ ige tartisti. II. Abdiihamit ve I
Abdiilmecid dénemleri Osmanli Devleti (Lévy, 2012; Kirl1, 2008), Mussolini dénemi Italya’s
(Franzinelli, 2001; Fonio, 2011), Nazi Almanya’s1 (Gellately, 2003; Szanajda, 2010), Vichy
donemi Fransa’s1 (Joly, 2014; Bruttmann, 2013; Halimi 1983), Franco dénemi Ispanya’si
(Hernandez, 2018); SSCB ve diger eski Dogu Bloku iilkeleri (Combe, 1999; Nérard, 1999;
Grabowski, 2013), vs. iizerine yapilan ¢aligmalarin hepsi muhbirligi, mekan, zaman ve siyasal

rejimle iligkilendirdi.

Bu iligki sayesinde, ge¢miste oldugu gibi bugiin de ihbar ve muhbirlik iizerine yapilan
muhakemeler ayni zamanda siyasal rejimin isleyisi lizerine diislinmeyi de miimkiin kilar.
Ayrica, o rejimin strateji ve hinlikleri ile kendisine sadik kesimler yaratma becerisini
anlamamizi saglar. Zira muhbirlik, hiikiimranin siirekliligini ve toplumun farkli kesimlerine
niifuz etmesini miimkiin kilan bir kurumdur. Siyasal aidiyet insa eder ve saflar1 belirler.
Muhbirlik otoriter sistemlerin kurucu 6gesidir (Hernandez, 2018: 10). S6z konusu sistemlerde
ve baskinin arttigi donemlerde hem mekansal olarak yayginlagir hem de toplumun tiim

katmanlarina yayilir.

Ben bu makalede, ihbarin ve muhbirligin siyasal sistemle olan bu iligkisini Cumhurbagkanlig1
Iletisim Merkezi’ne (CIMER) yapilan ihbarlar iizerinden tartisacagim. Bu tartismada “Ihbar ve
mubhbirlikle siyasal rejim arasinda siki bir bag oldugu” ve “Tiirkiye’de olaganiistii hal rejiminin
yuriirliikte oldugu 2016-2018 yillar1 arasinda ihbar sayilarinda 6nemli bir artis yasandigi”
varsayimlarindan yola cikacagim. Bu varsayimi CIMER’e yapilan iki yiiz civari ihbar
bagvurusuna dayanarak sinayacagim. Arastirma bulgularini ve ihbarin siyasal rejimle olan
iliskisini tartismadan 6nce, baska bir dizi sdzciikle ¢ok i¢ ice gecmis, tanimlamasi ve siirlarinin

netlestirilmesi ¢ok da kolay olmayan ihbar kavramini netlestirmeye calisacagim. Ardindan,



Bourdieu sosyolojisinin agtig1r yoldan ilerleyerek, neden ihbar konusu ile ilgilendigimi --
arastirmacinin aragtirma nesnesi ile olan iliskisini-- ortaya koyacagim ve bireydeki --6zeldeki-
- toplumsalin ihbar tartigsmalarina nasil 151k tuttugunun muhakemesini yapacagim. Son olarak,
ozeldeki toplumsali daha iyi anlayabilmek igin, Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi’ne yapilan

ihbarlardan yola ¢ikarak, ihbar ve siyasal rejim iligkisini irdeleyecegim.

Ihbar nedir?

Ihbar (délation) kavrami, doért kavramla ¢ok yakindan iliskili: Sikdyet (plainte),

bildirim/haberdar etme (dénonciation), ifsa (divulgation) ve itham (accusation).

Stefan Lemny, Fransiz Devrimi’ne kadar olan siire¢ i¢in ihbar ile bildirim ve itham (su¢lama)
arasindaki niianslarin izini siirer. Biitiin bu zaman dilimi boyunca nasil tanimlanirsa
tanimlansin, her bir tanim, digerlerinden farkli olarak ihbarin “gizli bir su¢clama” niteliginde
olmas1 hususunda ortaklasir. Lemny, ayn1 eylemin farkli saiklerle yapilabilecegini, ihbar ile
bildirim ve itham arasindaki farkin tam da bu noktada karsimiza c¢iktigini, Fransizca
sozliiklerden siirdiigii izle ortaya koyar. Ornegin Diderot’nun Ansiklopedi’sine gdre muhbir
(delator, délateur) satilmis bir insan, itham eden (accusateur) kiiskiin, bildirimde bulunan
(dénonciateur) da ofkelidir (Lemny, 2012: 13). Ancak c¢ok daha Oncesinde, Roma
Imparatorlugu’nda otokratik bir rejimin insas1 sirasinda, muhbir kavrami degersizlestirici ve
pejoratif bir anlam yiiklenerek yaygin olarak kullanilmaya baslanmist1 (Riviere, 2005: 28). Bu
da bize, daha en basindan itibaren muhbir ve ihbar kavramlarinin negatif anlamla yiiklii

kavramlar oldugunu gosteriyor.

Bildirim ve ihbar1 ayristirmaya yonelik bilimsel tanimlama girisimlerinde, bildirim ¢ogu zaman
ihbar1 de igeren genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Her ihbar bir bildirimdir, ama her
bildirim bir ihbar degildir. Bu ¢ergevede, 6rnegin Luc Boltanski bildirimi iki anlamda kullanir:
I1ki, muhbirlikle es anlaml1 olarak, bir bireyin kinanacak eylemlerini otoritelere ifsa etme, digeri
de bir adaletsizligi, tahammiil edilemez olarak goriilen bir durumu bildirme anlaminda (1990:

300).

Ihbar ile bildirim ve sikayet arasindaki muglak sinirlar netlestirmek igin kullanilan bir kriter
de birey ve toplum ayrimidir. Yine Tiirkiye oOrneginde, CIMER basvuru kitabinda

(https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf ) sikdyet ve ihbar bu Ol¢iitten hareketle




ayristirilir. Buna gore, sikayet bagvurani bizzat etkileyen (magduriyet, zarar gorme, vs.)
konularda yapilir. Sikayette, sikayetcinin dogrudan sikayetin konusundan etkileniyor olmasi
esastir. Buna karsilik muhbirle ihbar arasinda boyle bir illiyet bag1 aranmaz, yani muhbirin
dogrudan zarar gérmesi ya da magdur olmasi1 gerekmez. Ihbar toplumu ilgilendiren, kamu

diizenini bozan, sug niteligi tasiyan meselelere iligskin olarak yapilir.

Ister aciklik/gizlilik, ister birey/toplum, isterse de olumlu/olumsuz anlam iizerinden
tanimlansin, tiim ortak 6gelere ragmen bugiin ihbara yiiklenen anlamin doniistim gecirdigi 6ne
siiriilmektedir. Yapilan arastirmalardan bazilar1 bu doniisiimiin, ithbarin giderek normallesmesi
ve yiiklenen olumsuz anlamin tdrpiilenmesi yoniinde olduguna dikkat ¢ekiyor. Ornegin Jean-
Paul Brodeur, Fabien Jobard ile birlikte derledigi kitabin giris boliimiinde, bugiiniin muhbirligi
ile gegmisin muhbirliginin ayn1 olmadigini sdyler. Bugiiniin muhbirliginin, hukuk tarafindan
normallestirildigini, teknolojiyle desteklendigini ve yurttaslarin bizzat kontrol etme arzusuna
denk diistiiglinii belirtir (Brodeur, 2005: 4-23). Jean-Paul Brodeur son otuz yilda yasanan bu
doniligtimii anlatmak igin karganin® kirlangica doniistimii benzetmesini de yapar. Ancak hemen
ardindan tam anlamiyla bir degisim de olmadigini, aslinda kargalarin kirlangiglarla birlikte
ucmaya devam ettigini de ekler (Brodeur, 2005: 5). Bir baska ifadeyle sOylersek, muhbirlik
tarihin derinliklerine gdmiilmedi, hala yastyor. O halde, nasil yasadigini anlamak i¢in kargaya

daha yakindan bakmak lazim.

Bir 6z yasam deneyimi ve diisiiniimsellik

“Bu bir biyografi degildir”. Pierre Bourdieu Esquisse pour une auto-analyse kitabinda bireysel
hikayesinin donemin ruhuna nasil 151k tuttugu tizerine muhakemesine bu ciimleyi kurarak baslar
(2004). Ben de Bourdieu’niin izinden gidip bireysel bir dykiiden yola ¢ikarak, muhbirligin
kuramsallagma siirecini bir baglama oturtmaya calisacagim. Asagidaki satirlarda ihbar1 ve
muhbirligi, “6zelin en derinine gizlenmis evrenseli”, “bireysel olandaki toplumsali” gdrmemizi
saglayan Bourdieu’niin diisiiniimsellik* yaklasimindan ve bu yaklagimin bir iiriinii olan 6z
toplumsal analiz yonteminden hareketle tartisacagim. Ciinkii, 6z toplumsal analiz (auto socio-

analyse), aragtirmacinin aragtirma nesnesi ile iligkisini, arastirmanin 6nemli bilesenlerinden biri

3 Corbeau karganin Fransizca karsilig1 olup muhbirlere takilan isimdir.

4 Pierre Bourdieu’niin sosyolojisinde diisiiniimsellik “bireysel olandaki toplumsali, mahremin altinda gizlenen
gayrisahsiyi, 6zelin en derinine gomiilmiis evrenseli kesfettirerek bizi yanilsamalardan kurtaran seydir” (Bourdieu
ve Wacquant 2003: 40).



olarak gdren ve boyle bir perspektifle tartismasina ve analiz etmesine olanak saglayan bir
sosyolojik yaklasimdir. Bu yaklagim ¢ergevesinde, “kisilerin en kisisel seylerinin bile, alanin
icinde isgal ettikleri konumda gercek ya da potansiyel olarak kayithh bulunan gereklerin
kisilesmesi” (Bourdieu & Wacquant, 2003: 40) oldugu tespitinden yola ¢ikacagim. Yeri
gelmisken, Bourdieu’de alan kavraminin (siyasal, dinsel, hukuki, ekonomik...) toplumsal
makro evren i¢indeki gorece 6zerk toplumsal mikro evrene gonderme yaptigini da hatirlatalim

(Wagner, 2018: 50).

20 Mart 2017 tarihinde mesleki hayatimin seyrini degistiren bir ders yaptim. Karsilastirmal
Siyaset dersime (lisans 3. siif dersi) siyaset felsefesi uzmani bir meslektasimi davet ettim.
Meslektasimin uzmanlik alanlari iginde yer alan fagsizm dersim agisindan 6nem tasiyordu, zira
o hafta Alman siyasal sistemini tartisacaktik. Her iilke i¢in oldugu gibi, Almanya i¢in de tarihsel
bir girisle baslamak olmazsa olmazdi. Meslektasim Nazi donemi Almanya’sin1 anlatmak i¢in
dersime katilmisti. Programlamay1 ocak ayinda heniiz dénem baglamadan yaptik. Bu arada da
meslektasim Baris Bildirisi’ne imza attig1 gerekcesiyle kamudan ihrag edildi. O giin ders,
konugumun ders anlatma tiislubu sayesinde ¢ok canli gecti, sorular soruldu, verilen cevaplar
tartisildi. Yaklasik yiiz kisilik sinifta hemen herkes heyecanla ve 6grenme hevesiyle dersi takip
etti, bir kism1 da sz alarak tartigmalara katildi. Ancak sonradan tarafima yapilan tebligat
iizerine 6grendim ki, bir égrenci o gece saat 02:00 civarinda, sonradan CIMER adini alacak
olan, Basbakanlik iletisim Merkezi’ne (BIMER) yazili bir ihbarda bulunmus. Ogrenci
tarafindan gonderilen bir paragraflik ihbar mektubu yaklasik ii¢ y1l devam eden uzun bir idari

sorusturma ve yargi evresinin de ilk adimi oldu.

“Dokuz eyliil iiniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi Boliimiinde
19.03.2017 tarihli Prof-Aysen Uysalin Karsilastirmali Siyaset dersinde 679 nolu KHK ile
ihra¢ edilen Prof. [...]> yamndaki bir grup ile birlikte dersimize gelip ders icerinde
propaganda faaliyeti yapmislardir, kendilerini derse getiren Prof.Aysen Uysal da yine
baris i¢in akademisyenler bildirgesinde imzast bulunmaktadir, okulumuzun ogretim
gorevlisi olmayan ve KHK le gorevden uzaklastirilan bu sahsin nasil oluyor da okulumuzda
ders saati icerisinde bu tarz bir propaganda faaliyetinde bulunabiliyor, bu konu hakkinda

inceleme talep ediyorum saygilarimla...”

5 [hbar basvurularindan alintilarda bilimsel yazim kurallari geregi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca
isim, adres ve yer bilgileri gizlenmistir.
¢ Mahkeme dosyasindan tipki alintidir ve yazim yanliglart muhbire aittir.



Iste bu ihbar iizerine 4 Mayis 2017°de sorusturma basladi ve higbir sey eskisi gibi olmadi. Bu
uzun siire¢ bir sar1 zarfla bagladi, ifadeye cagrilmalarla, muhbirin ve taniklarin (alt1 tanik)
ifadeleri ile devam etti. “Ders bilgi paketindeki ve 6gretim tiyesinin Web sayfasindaki ders
iceriklerinin incelenmesi” de bu asamalardan bir digeriydi. Bu sorusturma, komisyonun 657
Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 125/D-e bendinde yer alan “gorev yeri sinirlari i¢inde
herhangi bir yeri toplanti, téren ve benzeri amaglarla izinsiz kullanmak veya kullandirmak”
eylemine uydugu teklifi iizerine, li¢ yil siireyle kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi
verilmesi ile sonuglandi. Ancak bu aslinda bir ara sonugtu, zira sonrasi, idari cezaya itirazla
birlikte mahkemede devam etti. Sorusturma sirasindaki ifadesinin mahkeme dosyasina
eklenmesi neticesinde, Ogrencinin davetli hocanin “ders igerigindeki bazi sdylemlerinden
rahatsizlik duyarak Basbakanlik Iletisim Merkezi’ne (BIMER) sikyette bulundugunu, ancak
ertesi giinii, kendisi yiiziinden hocasimin gorevden alinmasini istemediginden otiirli ve vicdan
azab1 ¢ekmemek icin sikayetini geri ¢ektigini” de Ogreniyoruz’. Muhbir ifadesinde ders
esnasinda hangi sdylemlerden rahatsiz oldugunu da belirtmis. “Tiirkiye Cumbhuriyeti ilan
edildigi zaman sinirlari i¢inde yasayanlarin ortak bir amaci var mrydi? Kurtulus Savasi gercekte
kimin savasidir? 1920’ye kadar Osmanli’nin, 1923’ten itibaren TBMM nin savas1? Halkin
savasl nereden ¢ikti, Ordunun savasidir bu.” Bu sorular tam olarak bdyle mi soruldu emin
degilim. Zira bunlar dersin resmen sonlanmasindan sonra siirdiiriilen tartigmalar. Ancak bunun
onemi yok. S6z konusu diigiincelere katilalim ya da katilmayalim, en nihayetinde yapilan
akademik bir tartisma. Ve bu tartisma ihbar nedeniyle BIMER’e, oradan da iiniversite
yOnetimine ve idari sorusturmay1 ylriitenlere kadar uzandi. Sayet tiim bu aktorlerle tartisma
yapilabilseydi, akademik 6zgiirliiklerin iilkede nasil da yagam buldugunu sdyleyebilirdik, ancak
siire¢ “emir komuta zinciri” iginde hareket eden aktorlerin korku rejimini resmetmesi bigiminde
ilerledi. Elleri ve sesi titreyerek “biz CIMER’in taleplerini yerine getirmek zorunday1z” diyen
donemin rektér yardimcisi da bu insa edilen korku rejiminin ve tahakkiimiin iiniversitede

goriinen yiizli olarak karsimizda duruyordu.

Profesor unvanini almis, yillardir ayni dersi vermekte olan, kadin bir 6gretim iiyesi olarak bizzat

yasadigim, ancak yiizlerce, hatta binlerce benzeri yasanan bu ihbarlar bize siyaset sosyolojisi

7 Ogrencinin ihbarini geri cekmesi herhangi bir sonu¢ dogurmadi, zira CIMER basvuru kitabinda belirtildigi iizere
“ihbar niteligindeki bir bagvuru kamuoyuna mal edilmis sayilir. Bu nedenle toplumun genelini ilgilendiren bir
durum s6z konusu oldugundan (yolsuzluk, cinayet, kacakgilik, bomba ihbar1, uyusturucu satisi, vb.), vazgegmesini
gerektirecek bir kanit (6rnegin ihbarin asilsiz oldugu yoniinde bir bilgi/belge) olmadig: siirece bagvuru isleme
almir”. Derse ihra¢ edilmis bir 6gretim iiyesi davet etmenin ve bilimsel bir tartisma yapmanin hangi sug
kategorileriyle birlikte degerlendirildigini gdstermesi bakimindan bu paragraf oldukga garpici.



acisindan ne sdyliiyor? Bu donemde hiikiimetlerin ihbar1 tesvik etmesini (Codaccioni, 2021:
80) nasil okumamiz gerekir? Bu artis yurttagin etkin katilimimi ve dilek¢e hakkini hakkiyla
kullandigint m1 gosterir (Brodeur ve Jobard, 2005)? Yoksa otoriter bir rejimin olmazsa olmaz
bir gostergesi midir (Combe, 1999)? Tiirkiye’de kristallesen fasizme mi ayna tutar (Berksoy
2021)? Gozetleme toplumunun bir gostergesi midir (Codaccioni, 2021)? Neoliberal polislik
isine halkin (bu 6rnekte 6grencinin) katilimi olarak m1 okunmalidir (Favarel ve Gayer 2021)?
Yoksa devletin tahakkiim repertuvarinin bir bi¢imi ile mi kars1 karsiyay1z? Bugiin pek ¢ok
iilkede sayis1 artan ihbarlar (Codaccioni, 2021: 80), o iilkelerdeki rejimlerin niteligine dair bir
degerlendirme yapmamiza olanak saglar mi? Bu satirlar ihbar1 devletin tahakkiim
repertuvarinin bir parcasi olarak ele alir. Iktidarin toplumun her alanimi kontrol etme arzusunun
ve kutuplagtirma siyasetinin bir araci olarak tasavvur eder. Ancak, ihbar ve muhbirlik
neoliberalizm ile ortaya ¢ikmadigi igin, neoliberal polislik isinin 6zgilin bir bigimi olarak
gdrmez. Nihayetinde yeni bir kurumdan s6z etmiyoruz. ihbar ve muhbirlik iktidarlarin
faaliyetlerini daha etkili kilmak ve toplumsal yapidaki degisimlerden haberdar olmak i¢in
(Hernandez, 2018: 9) basvurageldikleri geleneksel yontemlerden biri oldu. Bununla beraber
iktidarlar bazi donemlerde bu toplumsal kontrol yontemini olagan zamanlara gére daha fazla
tesvik ettiler. Mevcut literatiir bu donemlerin daha ¢ok catisma donemleri ile otoriter rejimlerin
konsolidasyonu (pekismesi) asamast oldugunu gosteriyor (Hernandez, 2018; Brodeur, 2005).
Buna gore, barig donemleri ile demokrasinin gelistigi yerlerde ve donemlerde ise ihbar

marjinallesiyor.

Baska bir dizi lilke deneyiminden hareketle elde edilen bu bulgular1 birer hipotez olarak kabul
edip Tiirkiye &rneginde smnamak igin, asagidaki satirlarda Cumhurbaskanligi iletisim
Merkezi’ni ele alacagim ve bu merkeze yapilan ihbar basvurularini inceleyecegim. CIMER
basvurularina yakindan bakmak bir yandan 6nceki boliimde yaptigim “bireydeki toplumsala”
dair tartigsmada yol almamizi saglayacak, diger yandan da ihbarin siyasal rejim ile olan iliskisini

anlamamizi kolaylastiracaktir.

Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi

Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) 2006 yilinda, Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP)
iktidar1 déneminde kuruldu. Cumhurbaskanlig1 fletisim Merkezi (CIMER) ise Erdogan’1n 2014
yilinda Cumhurbaskan1 secilmesinin ardindan 2015 yilinda kuruldu. Ug yil kadar birlikte

varhigim siirdiiren bu iki elektronik ihbar ve sikdyet bagvuru sistemi, Cumhurbagskanligi



Hiikiimet Sistemine gecilmesiyle birlikte, 24 Haziran 2018 tarihinde CIMER adi altinda
birlesti. Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanligi’nin yayinladigi 50 Soruda CIMERS elektronik
kitapgigma goére CIMER, yapilan basvurularin bizzat Iletisim Baskanligi tarafindan takip
edildigi ve sadece yetkili kamu personelinin (CIMER kullanicilart) erisim saglayabildigi --yasal

dayanagi olmayan-- elektronik bir kamu hizmeti aracidur.

CIMER vatandaslarin dilekge hakki kapsaminda bagvurabilecegi kurumlardan sadece biridir®.
Diger basvuru mecralarina nazaran CIMER daha fazla basvuru almaktadir. Ornegin, Mustafa
Sentop’un TBMM’nin diizenledigi Dilek¢ce Hakki Calistayr’nda yaptig1 agilis konusmasinda
sundugu verilere gore 27. yasama doneminde (2 Mayis 1999- 1 Ekim 2002) Dilekce
Komisyonu’na 10.166 basvuru yapilirken, Kamu Denetciligi Kurumu’na bagvuru sayis1 19.750
oldu (TBMM 2021: 17). Tablo 1’den anlasilacag iizere, CIMER ile kiyaslandiginda bu sayilar
oldukga diisiik kaliyor. Peki, neden CIMER bu kadar yogun talep gériiyor sorusu bu nedenle
onemli. Teknolojik kolaylik? Bagvuru kolaylig1? Otoriter bir liderin 6nce Basbakanliginda,
sonra bizzat kendisi i¢in tasarladigi Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde gelismesini
sagladig1 tek adam, hami, otorite, sef veya reis algisi, dolayisiyla da daha etkili ve sonug
alacak bir yer olarak goriilmesi? Anonimlik (muhbirin kimliginin gizlenmesi anlaminda)? vs.
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Saha ¢alismasindan elde ettigim veriler, “Cumhurbaskaninin bir tus kadar yakinda olmasi1”, “en
nihayetinde tek yetkili olarak goriilmesi”, “platformunun yarattig1 korku nedeniyle, bu yolla is
yaptirilabilecegine dair olusan kan1”, “CIMER basvurularma yamt verilme zorunlulugu” gibi
faktorlerin, yurttaslarin CIMER platformunu diger basvuru mekanizmalarina yeg tutmasinin

baslica nedeni oldugunu gosteriyor.

Tablo 1: 2006-2020 tarihleri arasinda BIMER/CIMER’e yapilan basvuru sayilar

Yil Portal Say1
2006 BIMER 129.297
2007 BIMER 137.716
2008 BIMER 217.859
2009 BIMER 384.852
2010 BIMER 649.115
2011 BIMER 822.287
2012 BIMER 866.855
2013 BIMER 1.168.853

8 https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf

9 BIMER/CIMER ¢ ek olarak, vatandaslarin dilekce hakki cercevesinde basvurabilecekleri diger kurumlar séyle
siralanabilir: Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu (2016°da kuruldu), Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (2016’da kuruldu) TBMM Dilekge
Komisyonu ile Kamu Denetgiligi Kurumu (2012).




2014 BIMER 1.124.005
2015 BIMER + CIMER 1.267.665
2016 BIMER + CIMER 1.729.952
2017 BIMER + CIMER 2.016.020
2018 BIMER + CIMER 2.870.879
2019 CIMER 3.138.233
2020 CIMER 6.000.000’a yakin!'©

Kaynak: www.bimer.gov.tr ve www.cimer.gov.tr

BIMER’in daha etkin bir kontrol mekanizmasi olarak islerlik kazanmas1 2010’larin basindan
itibaren, yani otoriter sistemin insas1 ve konsolide edilmesine yonelik hiikiimet politikalari ile
es zamanlt oldu. 2013 Gezi Protestolar1 ve 17-25 Aralik operasyonu, 2015 yilinda ¢dziim
siirecinin sonlanmasi, 2016 darbe girisimi, 2016-2018 arasinda uygulanan OHAL rejimi ve
2018’de Cumbhurbagkanligr Hiikiimet Sistemine gec¢ilmesi, rejimin her defasinda baskiyi
artirdig1 otoriterlik virajlaridir (Uysal 2022). Dolayisiyla, yukaridaki tablonun 1s1ginda ve
BIMER/CIMER siirekliligi i¢inde diisiiniirsek, 2010 y1l1 AKP hiikiimeti agisindan oldugu kadar
BIMER acisindan da bir kirilmaya isaret eder. Ozellikle de 2013 yilinda bu elektronik platforma
yapilan basvurularda 6nemli bir artis oldugunu gériiyoruz. Bu rakamlar bize, baski, siddet ve

catigma artikca sikayet ve ihbarlarin da arttigin1 gosteriyor.

isleyig

CIMER, Halkla Iliskiler Daire Baskanligma bagli, bilgilerin yerelden toplandigi, ancak tiim
stireclerin merkezden denetlendigi bir portaldir. Gizlilik esasina dayanan bu sistemde,
yetkilendirilmis CIMER kullanicilar1 géreve baslarken, higbir kisisel veriyi yetkisiz kisilerle
paylagsmayacaklarini taahhiit ederler ve kullanicilar bu hususta periyodik olarak uyarilir.
Merkezdeki yirmi bes CIMER kullanicis1 yaninda, yiiriitme erki kapsamindaki kurumlarda
(Bakanliklar, valilik ve kaymakamliklar, belediyeler, tiniversiteler, vs.) genellikle iki ya da ii¢

CIMER kurum kullanicisi bulunur.

50 Soruda CIMER kitapgigini inceledigimizde, 1960’11 yillardan itibaren katilimc1 demokrasi

tartismalarindan tanig oldugumuz bir ifadeyle, “etkinligi se¢cimlerle sinirli tutulmak istenmeyen

102020 yilina iliskin net saylya ulasamasam da Cumhurbaskanhg iletisim Bagkani Fahrettin Altun bu sayisi “alti
milyona yakin” olarak acikladi. https://www.cnnturk.com/turkiye/cimere-2020-yilinda-6-milyona-yakin-

basvuru-yapildi




aktif yurttagla”, karsilagiriz. Katilimc1 demokrasi tartismalarinda, yurttasin iki se¢im arasi
donemde de aktif olmasini saglamanin yollar1 aranir (Barnes, S.H. vd. 1979; Della Porta ve
Diani, 2020; Doganay, 2003; Font vd. 2014). Yurttaslarin iki se¢im aras1 donemde de yonetime
katilmasini, dolayisiyla da aktif olmasint miimkiin kilan katilim bigimlerinin basinda toplumsal
hareketler gelir (Della Porta 2020; Fillieule, 1997; Uysal, 2017 ve 2018). Benzer bir ciimleye,
kitap¢igin Fahrettin Altun tarafindan kaleme almman Onséziinde rastliyoruz: “Cagdas
demokrasiler iki se¢im arasi donemde de vatandaslarin talep, oneri ve sikayetlerini toplayarak
karar alma stireglerine dahil edilmesini saglayan (...) secimleri tamamlayici nitelikteki bu
mekanizmalarin basinda (...) Cumhurbaskanhigi Iletisim Merkezi (CIMER) gelmektedir.”
Boylece CIMER katilimcr demokrasinin temel araci olarak sunulmakta ve toplumsal
hareketlerle benzer bir statiiye kavusturulmak istenmektedir.

9: €&
1

Benzer bir bicimde, Cumhurbaskan1 yardimcis1 Fuat Oktay da CIMER’i “vatandas odakli
yénetim” ilkesinin geregi olarak kabul ediyor. (TBMM, 2021: 11). Bununla birlikte, CIMER’in
dogrudan karar alict bir merci olmadiginin da alt1 siklikla ciziliyor. “CIMER, basvurular
degerlendirmekle degil, idareye yapilan basvurularin etkin, siiratli ve dogru bir sekilde
sonuglandirilmasint saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir” (TBMM, 2021: 11).
Dolayistyla, CIMER in iddia edilenin aksine karar alma siireclerine katilan aktif yurttaslarin
mecras1 olmadig1 bizzat ilgili ve yetkili agizlardan teyit ediliyor. Bir diger anlatimla, yetkililer
CIMER iizerinden vatandasa bir katilim mecras1 sunmaktan ziyade, “ihbar et, merkezi iktidar
adma kontrol et” diyor. Buna karsilik, yaptigim saha ¢alismalari CIMER in yiiriitme erki
kapsamindaki diger kurumlar ve kamu gorevlileri lizerinde korku yaratan, el titreten bir
mekanizma oldugunu gésteriyor. Bu korku CIMER basvurularinda yanitin hizin1 ve igerigini
¢ogu zaman belirliyor. CIMER’in belitleyici etkisi ayrica, merkezdeki kullanicilarin gelen
ihbarlar1 islem yapmalar1 i¢in dogrudan savciliklara ve emniyete aktarmalarinda da agikga
goriilityor. Bir kamu kurumunda gériisme yaptigim CIMER kullanicisi, CIMER sisteminin en

etkin kullanicisinin ve basvurulara en hizli yanit veren kurumun Emniyet oldugunu israrla

vurguladi (Miilakat, kadin, kamu gorevlisi, CIMER kullanicisi, 18 Agustos 2021).

CIMER’e on iki yasindan biiyiik kisiler CIMER Web sayfasindan veya e-devlet {izerinden
elektronik ya da Alo 150 hattindan telefonla arayarak basvuru yapabilir. Elektronik
basvurularda basvuran bagvurunun konusunu “sikdyet, ihbar, istek, bilgi edinme, Oneri,
tesekkiir” segeneklerinin oldugu bir meniiden seger. Ancak, ihbar niteliginde oldugu halde,

sikdyet olarak kodlanmis basvurular, CIMERdeki kullanicilar tarafindan dogru kategoride
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kodlanir. Bagvurunun niteligine gore, 6zellikle de ihbar bagvurularinda, kimlik bilgilerini
herhangi bir asamada gizlemek miimkiin. Bagvuran bagvurusu sirasinda kimligini gizlemediyse
bile, bagvuru yapildiktan sonra siirecin herhangi bir agamasinda, gerekli goriildiigii takdirde
CIMER kullanicilari tarafindan da bu bilgiler gizlenebilir. Ornegin bir CIMER kullanicis
goriismemiz sirasinda “mesela komsusunu gsikdyet etmis. Gorevliler sikayet edilen kisiye
gittiklerinde dosyada sikayet edenin adimi gorebilir. O zaman cinayet bile ¢ikar. Boyle
durumlarda ben kimlik bilgilerini gizliyorum™ diyerek bagvurucunun kimligini sonradan da
gizleyebildiklerini teyit etti (Miilakat, kadin, kamu gorevlisi, CIMER kullanicis1, 18 Agustos
2021).

CIMER kullanicilart yapilan bagvurulari ilgili kurum ve birimlere géndermek ve siireci takip
etmekle ylkiimli. Adeta bir panopticon i¢inde panopticon gibi tasarlanmis bu platformda,
merkez tlim basvurulara erisim saglarken, valilikler sadece o kente iliskin bagvurulara,
kurumlar sadece kendi kurumlarina yonelik basvurulara, birimler de sadece kendi birimlerine
gonderilen basvurulara erisim saglayabilmektedir. Merkez bu anlamda adeta bir Big

Brother’dir.

Kullanicilar sadece basvuru dosyalarini sevkle degil, ayn1 zamanda takibini yapmakla ve
cevaplar geciktiginde uyarmakla da yiikiimlii. Portal hangi dosyanin cevabinin hangi birimde,
hangi asamada geciktigini gormeye de olanak taniyan bir sistem lizerine kurulu. Her kurumdaki
kullanicilarin hesap verecegi merciin valilik oldugunu da belirtelim. Ornegin, bir belediyede
gorev yapan CIMER kullanicist CIMER dosyalar1 nedeniyle belediye baskanima degil, valilige
kars1 sorumludur ki, bu durum CIMER birimlerini iginde yer aldiklar1 kurumdan gérece 6zerk
kiltyor. Onlar1 adeta, valiligin kurum igindeki uzantisi, yapilanmasi haline getiriyor.
Dolayisiyla, 6zellikle muhalif belediyelerde merkezi iktidarin muhalif yerelin kalbinde kamp
kurmas1 gibi bir durum séz konusu. Béylece CIMER, merkezi yonetimin yerel yonetimleri

baski altina alip denetlemesinin bagka bir bi¢imi olarak karsimiza ¢ikiyor.

Tipki1 Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nde 1930’lu yillarda c¢ok yayginlasan
“bildirimler” gibi (Nérard, 2005), CIMER basvurulari da yiiriimeyen islerin sikayet
edilmesinden, kisileri ihbara kadar uzanan genis bir yelpazeyi kapsar. Bu sikayet ve ihbarlarin
genellikle dort muhatab1 bulunur: muhbir/ihbarci, ihbar edilen/magdur, kovusturan, yargilayan.
CIMER basvurularinda kovusturmay1 baslatan Iletisim Baskanlhigidir, ancak bunu bir yetkiye

dayanarak degil, diger kurumlar1 zorlayici giiciiyle seferber ederek yapiyor. Mevcut
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arastirmalar bu dort muhataptan ikisinin, yani muhbir ile magdurun toplumsal profillerinin
birbirine benzer oldugunu ortaya koyuyor (Brodeur 2005: 8; Hernandez 2018: 12). O halde,

muhbir kim sorusu bize magdurun toplumsal profiline dair de ipuclar1 verir.

Dilekge/sikayet/ihbar eril bir miiessesedir. Cesitli vesilelerle yayimlanan istatistiklere gore
CIMER e basvuru yapanlarin biiyiik cogunlugu erkek (%69) ve orta yasin altindadir (27-35 yas
araliginda) (Dilek¢e Hakki Calistay: 2021). TBMM Dilek¢e Komisyonuna yapilan bagvurular
acisindan da benzer bir durumla karsilasiyoruz. Dilek¢e Komisyonu'na e-dilekce sistemi
iizerinden erkekler tarafindan yapilan bagvuru sayisi (31.833 basvuru ile toplam basvuru
sayisinin %73,9’u), kadinlar tarafindan yapilan basvuru sayisinin ti¢ katidir (10.995 basvuru,
yani toplam bagvurunun %25,5’1) (Barca, 2021: 50-51). Bu erillik Tiirkiye’ye 6zgii bir durum
degil. Ornegin, Franco donemi Ispanya’sinda da ihbar bir erkek isiydi (Hernandez, 2018).
Kadinlar hem muhbirlik yapma hem de hedef olma bakimindan azinliktalar. Bu korelasyonun
kadmlarin kamusal yasama katilimi -politika ve i yasamina katilim- ile yakindan iligkili

oldugunu diisiinebiliriz.

CIMER basvurularinda basvurucunun meslek bilgisi sorulmadigindan, basvurucularin belli bir
meslek grubunda yogunlasip yogunlasmadigi bilgisine sahip degiliz. Buna karsilik baska
iilkelere dair caligmalar ihbarcinin mesleginden ziyade, ihbar edilenle ihbarci arasindaki baga
dikkatimizi ¢ekiyor. Hem ihbar edenler hem edilenler ¢ok farkli meslek gruplarina mensuplar
(Hernandez 2018: 11). Ancak muhbir ile ihbar edilen arasinda bir yakinlik var (proximité). Ya
komsular ya ayni apartmanda ya da mahallede yasiyorlar ya ayni isyerinde calisiyorlar ya da
birlikte ig yapiyorlar ya da ayni1 mekanlara takiliyorlar (bar, restoran, gazete bayi, vs.). Bu
yakinlik ihbarin temelinde yer aliyor. Muhbir genelde farkli ve ¢ok cesitli iliskiler i¢inde
olduklarini ihbar ediyor: ailevi, topluluk temelli, mesleki, mekansal baglari olan insanlari. Zaten
tam da bu nedenle muhbirler ile magdurlarin toplumsal profili birbirine ¢ok benziyor (Brodeur
2005: 8; Hernandez 2018: 12). Bu 6zellik, muhbirlerin kendi sosyal ¢evrelerinin gayriresmi
polisligine soyunan kimseler olduguna isaret eder. Diger bir ifadeyle, her yurttagin digerinin
polisi haline getirildigi (Combe 2005: 57), gézetim ve denetimin bizzat toplumun kendisi

tarafindan saglandigi bir siyasal sistem yiirtirliiktedir.
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Siyasal rejim ve ihbar

Sikayet ve ihbar bir siyasal rejimin sekillenmesinde basat rol oynadigi gibi, rejimin niteliginin
belirlenmesinde de 6énemli bir gostergedir. Muhbirlik ve ihbarin siyasal rejimle iliskisini ii¢
eksenden hareketle tartismak miimkiin. Bunlardan ilki ihbarin, toplumun en kii¢iik birimlerine
kadar gozetlenmesini ve denetlenmesini miimkiin kilmasi. Ikincisi, muhalefetin ve muhaliflerin
iizerinde Demokles’in kilici iglevi gdrmesi. Ve nihayet {igiinciisii de, iktidarin pekistirilmesi

icin izlenen stratejilerin bir pargasi olmasi.

Ihbar, iktidarin toplum dolayimindan gecen denetleme ve gdzetleme araglarindan biridir. Bilim
diinyasinda gozetleme ¢aligmalarinin ayri bir disiplin olarak gelismesini saglayan isimlerden
biri olan Gary T. Marx (1988) kolektif eylemlerin denetlenmesinde muhbirin 6nemine
dikkatimizi c¢ekerken, Wesley G. Skogan (2006) ise mahallelerin ve dolayisiyla kentin
gozetlenmesinde toplum destekli polislik ve mahalle sakinleri iliskisini inceler. Bu ¢aligmalar,
polis toplum igbirligi adi altinda, toplum kaynakli bilginin iktidarlarin toplumu
denetlenmesinde ne kadar vazgecilmez oldugunu bir kez daha gozler 6niine serer. Bu ve baska
caligmalarin da isaret ettigi gibi, ihbar sadece bireyin “denetleme arzusu” ile acgiklanabilecek
bir kurum degildir; iktidarlarin ve devletin gilivenlik gii¢lerinin tesvik ettigi bir toplumsal
denetim aracidir. Hemen her donem ve az ¢ok her sistemde goriilen ihbar ve muhbirlik, bazi
donem ve sistemlerde daha fazla tesvik edilir ve kurumsallasir. Toplumu daha fazla gézetleyip
denetlemek, her kosesini kontrol altinda tutmak, belli bir siyasal diislinceyi, yasam bi¢imini
dayatmak isteyen iktidarlar, ihbarin yaygilagsmasini saglayacak tesvik politikalar izler.
Boylece iktidarin gozii her daireye, dolayisiyla her aileye, her apartmana, her mahalleye, her is
yerine girer. Baskici, otoriter ve totaliter sistemlerde iktidar muhbirler sayesinde her yere niifuz
eder. iktidarmn artik her yerde gozii ve kulag1 vardir. Falanca adreste “[...] isimli sahis hekim
olmadig halde discilik yapip halk saglig: ile oynamaktadir” (Temmuz 2021) diyerek CIMER e
ihbarda bulunan ya da “filanca adreste [...] sahs1 ruhsatsiz tatl iiretimi yapiyor, sikayet ettik
ama miihiirlenmesine ragmen miihrii kirip hala kanunsuz kagak is yapmaktadir” (Haziran 2021)
ihbarin1 yapan vatandas, bu vesileyle devletin ve giivenlik gii¢lerinin géremedigini ve

duyamadigini, gésteriyor ve duyuruyor. Muhbir ¢ogu kez de iktidarin isyerindeki gozii oluyor.

“E-Devlet {izerinden zat-1 alinize muhatap 22.12.2016 tarihli Devlet Demiryollari’ndaki
FETO yapilanmasi hakkinda dilekge yazdim. Bu dilekge iizerine TCDD Teftis Kurulu
Baskam Nagman Yavuz beni odasina ¢agirdi. 167 FETO’ciiniin ihrac edildigini ve ayrica
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260 FETO’ciiniin ihrag edilecegini ve listenin yaymlanmak iizere Ulastirma Bakanlhigina
iletildigini belirtmistir. Fakat listeye baktigimda demir yollarindaki st diizey yonetim
kademesindeki FETO’ciilerin korunarak sizlere bilgi verilmedigini zat-1 alinizin baslattig1
milli seferberlik emrine uymadiklarim1 gérdiim. Bunun {izerine bu mektubu yazmak
zorunda kaldim ve muhtar olan babam Ismet Ulkii vasitasiyla iletiyorum. Sizin FETO ve

diger teror orgiitlerine karsi baslattiginiz milli seferberlige hayatim pahasina inandigimdan

dolay1 her zaman sizin yanimzdayim.'"”

Mubhbirin izledigi yol ihbar mekanizmalarinin ¢esitliligini de resmediyor: Cumhurbagkanina
mektup gdnderme, BIMER, CIMER, TBMM Dilek¢e Komisyonu, savcilik, emniyet,
kurumlarin teftis kurullari, vs. Bu mektup ayn1 zamanda rejime ve lidere bir sadakat ve baglilik
yemini niteliginde: “baslattiginiz milli seferberlige hayatim pahasina inandigimdan dolay1 her
zaman sizin yaniizdayim”. Bu sozleriyle muhbir iktidar politikalarinin bir pargasit ve
yuriitiiciisi  oldugunu teyit ediyor. Terorle miicadele, muhtarlar iizerinden rejimin

konsolidasyonu gibi hiikiimet politikalart muhbirin satilarinda yansimasini buluyor.

Tirkiye’de 15 Temmuz 2016 darbe girisiminden sonra, tipki bu ihbar gibi binlerce baska ihbar
basvurusu sayesinde muhbirler iktidarn bu politikalarini mesrulastird: ve pekistirdi. Is ortagina,
hocasini, komgusunu FETOcii, PKKIi diye ihbar eden kisiler bir yandan iktidarin isyerlerindeki,
okullardaki, mahallelerdeki, vs. gézii ve kulagi olma islevini yerine getirdi, diger yandan da
korku toplumun ingasina bizzat katilmis oldu. Zira, bagka bir¢ok faktoriin yaninda, ihbar edilme

korkusu bireyleri ve toplumsal muhalefeti hareketsizlestirdi.

Ihbar, kurumsal muhalefetin ve muhaliflerin {izerinde de Demokles’in kilic1 islevi gérmektedir.
Hem ihbar arsivleri hem de yaptigim miilakatlar, sadece OHAL doneminde degil, olaganiistii
halin resmen sona ermesinden sonra da ihbarin muhalefeti bastirmanin bir araci olarak etkisini
siirdiirdiiglinii gosteriyor. Bu ihbarlar, yasadis1 orgiit liyeligi ithamlar1 niteliginde olabildigi
gibi, pandemi yasaklar1 gerekce gosterilerek de yapilabiliyor. Ornegin, bir vatandas, izmir
Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Tung Soyer’i maske takmadigi gerekgesiyle CIMER e ihbar
etmis ve yaptirrm uygulanmasini talep etmis. fhbar metninde, Belediye baskanmnin maske
takmadan dolagmasini sug, herkese para cezasi kesilirken ona kesilmemesini de ayrimcilik

olarak nitelemis. “Belediye baskanina ve yanindaki kisilere viriis bulasmiyor mu?” diye de

11 “Bijr ‘muhbirin’ hazin Sykiisii: Thbar ettigi 62 kisi ihrag edildi, kendisi de ‘iftira’dan atild1”, Diken, 27.07.2017,
https://www.diken.com.tr/bir-muhbirin-hazin-oykusu-ihbar-ettigi-62-kisi-ihrac-edildi-kendisi-de-iftiradan-atildi/,
07.06.2021.
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soruyor (15.09.2020). Bir diger ihbarci da belediye baskanini, Igisleri Bakanligi'nin ilgili
yazisina ragmen 30 Agustos Zafer Bayrami’m1 kutladigi ve bununla ilgili sosyal medyada
paylasimda bulundugu gerekgesi ile ihbar etmis (30.08.2020). Muhbir sayet asir1 sorumlu bir
yurttas ya da bol bos vakti olan ve cani ¢ok sikilan biri degilse, o zaman bu ihbarlar siyaseten

itibarsizlastirma kaygisi ile agiklanabilir.

Belediye yonetimlerine ve gorevlilerine yonelik CIMER basvurular1 sadece siyasi karsithik
nedeniyle ve siyaseten itibarsizlastirmak i¢in degil, is yaptirmak, aksayan isleri sonuglandirmak
icin de yapiliyor.!? Hatta CIMER sikayetleri tam da bu konuda Demokles’in kilic1 islevini
goriiyor. Zira, ihbar ya da sikdyet yapilmasa bile, CIMER’e sikdyet ederim tehdidi is
yaptirmanin olagan yolu haline gelmis durumda. Ustelik de bu tehdidi savurmak icin siyaseten
karsit kampta olmak gerekmiyor. Evinin Oniinde yapilan kazi caligmalarin1 bir tiirli
sonlandirmayan ilge belediyesine “sizi CIMER’e sikdyet edecegim” tehdidini savuran
Serkan’in o ilge belediye baskanina se¢imlerde oy vermis olmasinin bu tehdidi savurmasina
engel teskil etmemesinde oldugu gibi (Miilakat, erkek, kamu calisani, 24 Temmuz 2021).
Avukatlik {icretini alamayan belediye ile itilafli bir avukatin o6deme isleminin
gergeklestirilmesinin tek yolunu CIMER sikayetinde gormesi de, bu platforma gonderilen
sikayet ve ihbarlarin bir boliimiiniin sonug elde etme ve is yaptirma gibi gerekgelerle yapildigini
gosterir. Boyle bir amacla yapiliyor olsa dahi, son kertede, CIMER sikayet ve ihbarlari iktidarin

toplumun farkli bilesenleri lizerinde etki etmesini, boliinmeler iizerinden yonetmesini saglar.

“Is yapmaya zorlama platformu olarak CIMER e dair asagidaki 6rnek de bir gérevi ihmal ihbari

olmas1 ve ihbarin dili agisindan garpict:

“[...] kenti [...] mahallesi [...] sokakta [...]"ye ait ev yikilmak {izere ka¢ defa sikayet
etmemize rahmen"? yetkili kisiler sokaga gelip kapidan bakip tekrar gidiyorlar sizden ricam
cocuklarimiz sokakta oynuyor dis duvart yikilmak {izere evin i¢i daha berbat durumda
icinde Kiraci da oturuyor illah biri mi 6lecek i¢inde ondan sonra m1 miidahale edeceksiniz
o evin derhal yikilmas1 lazim ¢ok biiyiik tehlike arz ediyor dis kap1 ¢ok biiylik yatmis duvar
tutuyor oda nereye kadar ¢ocuklar disarida rahat rahat uyuyamiyor sizden ricam gelen
yetkilileri uyarin gorev lerini ciddiye alsinlar giizel bir gelecek i¢in ¢ocuklarimiz yasasin”

(Temmuz 2021).

12 Elde ettigim veriler, belediyeler séz konusu oldugunda en fazla CIMER bagvurusunun su konusunda yapildigini
gosteriyor: su kesintileri, su faturalari, su hizmeti getirilmesi talebi, kagak su, vs.
13 Tipki alintidir, yazim yanhslari ve noktalama isareti eksiklikleri ihbar sahibine aittir.
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Belediyelerle ilgili CIMER sikayetleri bdyle bir boyut kazanirken, iiniversiteler basta olmak
iizere bazi kurumlarda ise ihbar kisisel hirslarin, rekabetin ve ¢ikar c¢atismasinin etik dist
diskalifiye etme yontemleri haline gelmis durumda. Kendisinin hakk1 oldugunu diisiindiigii bir
kadroya bir baskasmmin alinmasi iizerine, o kisiyi “PKK propagandasi yapiyor” diyerek
CIMER’e ihbar eden bir dgretim gorevlisi, diger yirmi iki kisiyi de FETOcii olduklar:
gerekgesiyle ayni mecraya ihbar etmis. Bu kisilerden biiyiik bir boliimii ile de ¢ikar ¢atismasi
var. Vermek istedigi dersi veren 6gretim tiyesini Fetocii diye ihbar etmesinde oldugu gibi. Bu
ornek bize, CIMER ’e yapilan ihbarlarin nasil kétiiye kullanilabilecegini gdsteriyor. Benzer bir
bicimde, bir ihale konusunda anlagmazliga diistiigii is ortagini Fetocii oldugu gerekgesiyle
CIMER e ihbar eden is insan1 baska bir 6rnek olarak verilebilir (Miilakat, erkek, magdur yakini,
kamu calisani, 4 Eylil 2021). Bu 6rneklerde, iktidarin ¢atisma ve kutuplastirma dilinin ve

yarattig1 toplumsal ortamin bireysel ¢ikarlar elde etmek i¢in nasil kullanildigi agikga goriiliiyor.

Muhbirlik ve ihbar, iktidarin konsolide edilmesine yonelik stratejilerinin de bir pargasi.
Konsolidasyon ihtiyaci hasil oldugunda ihbar kurumsallasir ve yayilir (Hernandez 2018: 11).
Bu ihtiya¢ kimi zaman da yeni bir rejimin ingasi sirasinda ortaya ¢ikar. Tiirkiye acisindan
ikisinin birlikte gerceklestigini sdyleyebiliriz, zira en azindan 2010 yilindan itibaren R.T.
Erdogan bir yandan iktidarini pekistirmek, diger yandan da yeni bir sistem inga etmek istiyordu.
O nedenle, Tirkiye’de rejim agisindan “ihtiyag¢” o6ncelikle 2013 yilinda Gezi Eylemleri ve 17-
25 Aralik operasyonlari (¢atisma ortami) vesilesiyle dogdu. Daha sonra da 15 Temmuz 2016
darbe girisimi ile birlikte bu yondeki “ihtiya¢” artt1 (¢catisma ve konsolidasyon). Bu donemde
Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine gecilmesi de ihbar agisindan bir bagka doniim noktasi
oldu. Bdyle bir ortamda Cumhurbaskani “muhbirlik” ¢agrilarim1 bizzat yapti.'* Fasizmin
yaninda, darbe donemleri gibi baskinin ve devlet siddetinin arttigi dénemler, ihbarin bizzat
devlet tarafindan tesvik edildigi, toplumun geneline yayilmaya ¢alisildig1 ve odiillendirildigi
donemler olarak karsimiza ¢ikiyor. Nitekim, 2016 yilinda, Maliye Bakanligi’nin verilerine
gore, muhbirlere toplam iki milyon dort yiiz on ii¢ bin lira 6dendi ve bu rakam bir 6nceki yil
O0denen miktarin hemen hemen iki katrydi. Darbe girisiminden sonra bu 6deme miktarlar1 ani

bir artis kaydetti.!

14 Bkz. R.T. Erdogan’in 14 Aralik 2016’da muhtarlarla yaptigi toplant.
https://www.haberturk.com/gundem/haber/1336300-cumhurbaskani-erdogan-teror-orgutlerine-karsi-milli-
seferberlik-ilan-ediyorum

15 “fhbar hattr: ‘Muhbir yurttas’a bu yil 2 milyon 413 bin lira dagitildi”, Diken, 22.12.2016,
https://www.diken.com.tr/ihbar-hatti-muhbir-yurttasa-bu-yil-2-milyon-413-bin-lira-dagitildi/, 07.06.2021.
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Hem toplumsal kutuplasmanin bir iiriinii hem de kutuplasmay1 besleyen bir faktor olarak
Cumhurbaskanina hakaret ihbarlar: da konsolidasyon doneminde artis gosterdi. Sosyal
medyadaki paylasimlar1 nedeniyle CIMER ’e ihbar edilenlerin yaninda, belediye otobiislerinde
yapilan sohbetlerden ya da telefondaki yazismalardan'®, okuldaki derslerden ve hane i¢indeki
konugmalardan hareketle yapilan ihbarlar da var. Boyle bir ortamda, esini, kizini, babasini!’
Cumhurbagkanina hakaret ettigi gerekgesiyle ihbar eden muhbirler mevcut. Asagidaki satirlar

ise sanal muhbirlige bir 6rnek niteliginde.

“[...] adindaki bu sahis'® Tiirkiye cumhuriyetin cumhurbaskani sayin recep tayip
erdogana Instagram Twitter gibi sosyal medyalardan agiza alinmayacak sozler
sOyliiyor daha oncelerdede birkag¢ kez denk geldim ama ss veya kanit alip sikayet
etmemistim ama bu sefer siirlari ast1 liitfen geregi yapilsin ve bu arkadas gerekli
cezay1 alsin [...]’de ikamet ediyor ve [...] liniversitesinde okuyor elimde sadece bu
bilgiler var sizler daha detayli inceleyip gorebilirsin umarim gerekli cezayr alir

tesekkiirler”!® (Mart 2019).

Bu tiir ihbarlar, kutuplasma tizerinden yonetilen bir iilkede kutuplasmanin konsolidasyonunu
saglar. Ayrica, toplumsal denetimin yayginlagmasini ve derinlesmesini miimkiin kilar. Bdylece
iktidar her yerdedir. Bu agidan bakildiginda muhbirler, devletin uzanamadig: yerdeki elidir.

Baskici otoriter sistemin konsolidasyonunda muhbir, devletin gayriresmi giivenlik giliciidiir.

Sonug¢

Bu arastirmaya baslarken, muhbirlik ve ihbarla siyasal rejim arasinda ¢ok siki bir bag oldugu
ve Tiirkiye’de olaganiistii hal rejiminin yiiriirliikte oldugu 2016-2018 yillar1 arasinda ihbar
sayilarinda énemli bir artis yasandigi varsayimlarindan yola ¢ikmistim. BIMER ve CIMER e

yapilan basvurulara ait rakamlar hipotezimi dogruladi. Her ne kadar 2006’dan giiniimiize

16 Toplu tagimada yapilan konugmalar ya da telefonda yapilan yazigmalar, Cumhurbaskanina hakaret ihbarlari
kadar, “devletin bekas1” icin yapilan ihbarlara da konu olusturuyor. Her iki 6rnege de su haberde rastlamak
mimkiin: “Otobilisteki yazigsmanin ihbar edilmesi tutuklamayla sonuglandi”, Sputniknews, 19.02.2018,
https://tr.sputniknews.com/turkiye/2018021910323 18969-otobus-yazisma-ihbar-tutuklama/, 07.06.2021.

17 Ornegin 2019 yilinda Ankara’da, baba kizini, kiz babasini ihbar etti. https://telel.com.tr/cumhurbaskanina-
hakarette-gelinen-son-nokta-baba-kizini-ihbar-etti-36447/

18 Tipki alintidir, yazim yanliglart muhbire aittir.

¥ Dava dosyasindan alintidir.
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basvuru sayilarinda her yil bir 6nceki yila gore artis olduysa da 2016 yilindan itibaren artig
kayda deger boyutta seyrediyor. Bununla birlikte, bir kurumun arsivinden aldigim CIMER
ihbar istatistikleri, ihbarin da tipki bagvurularin geneli gibi yillar itibariyle artis gosterdigini,
ancak 2016-2018 yilinda kayda deger bir farklilik gostermedigini ortaya koyuyor. Buna gore,
CIMER ’den ilgili kuruma gelen ihbar sayilar1 2016 yilinda 75 iken, 2017 yilinda 314’e ¢ikiyor.
2018 yilinda ise 278’e diisiiyor. 2019°da 414, 2020°de 420 ve 2021 yilinda da agustos sonu
itibariyle 520 ihbar kayitlara geciyor. Bu sayilar bize ihbarlarin asil olaganiistii hal yiiriirliikten
kalktiktan sonra artig gosterdigini sdyliiyor. Elbette bu seyir kurumdan kuruma degisiklik
gosterebilir. Bu sonuca temkinli yaklasmamizi gerektiren bir diger husus da CIMER ’e yapilan
basvuru ile bagvurunun kuruma zimmetlendigi tarihin ¢ok farkli olabilmesi. Bu durumda,
kurumun sisteminde 2019 olarak goriilen bir ihbar pekala 2017 ya da 2018 yilinda, yani OHAL

déneminde yapilmis olabilir.

OHAL donemine iliskin bu varsayimin dogrulanmasinin yaninda arastirma, ihbar ile siyasal
rejim arasinda ¢ok yakin iligki oldugunu teyit etmektedir. Her ne kadar son yillarda hiikiimetler
ihbar1 kurumsallastirmaya yonelik adimlar attiysa ve buna bagli olarak ihbarlarin sayisi
artmigsa da ihbar neoliberal gilivenlik politikalar1 ve polislik isinin halki kamu diizeninin
saglanmasina ortak etme politikalariin tesinde yeri olan bir baski ve sindirme politikasidir.
“Diligmanin maskesini indirme” repertuvarinin bir baska bicimidir. Ayrica, ihbarlar
hiikiimetlere toplumun icinden bilgi akis1 saglar. Ihbar, ihbarin taraflar1 disindakiler iizerinde
korku insa etmenin de bir aracidir. Dolayisiyla ihbarin caydirici bir etkisi de vardir. Thbar ayni
zamanda iktidarlara iilkeyi kutuplagsma {izerinden yonetme olanag: tanir. Bu anlamda da bir
yonetme bi¢imidir. Biz ve onlar ayrimini pekistirir. Bireyler arasinda giivensizlik ve kusku insa
ederek orgiitlii bir kolektif eylemi zorlastirir. Béylece de rejimi her tiirlii sorgulama ve itirazdan

korur.

Devletin her seyi kontrol altina alma egiliminin (Foucault 1975) bir sonucu olarak, otoriter
sistemin insas1 ve konsolidasyonu siirecinde CIMER de muhbirligin denetim altina alimip
devletlestirilmesi ve biirokratiklestirilmesi arzusunun somutlasmis hali olarak karsimiza ¢ikar.
CIMER, ihbar i¢in yukarida sdylediklerimle paralel bir bicimde, mevcut haliyle {iclii bir isleve
sahiptir: Bir yandan toplumun en kii¢iik, en mahrem alanlarina kadar denetlenebilmesine olanak
saglamaktadir. Diger yandan ise, insa ettigi korku rejimi nedeniyle bireylerin 6z-denetim
uygulamalarina neden olmaktadir. Ornegin, Aysen Uysal’in BIMER/CIMER sikayeti iizerine

aldig1 disiplin cezasi, boliimdeki diger Ogretim {iiyelerinin ders igeriklerini ve derste
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anlattiklarmi gézden gegirmelerine neden olur. CIMER’in ve dolayistyla da sikdyet ve ihbarin
uygulamada ortaya ¢ikan bir diger islevi de kurumlar1 i yapmaya, harekete gecirmeye
zorlamada yurttaslarin elindeki dnemli bir ara¢ haline gelmis olmasi. “CIMER’e sikéyet
ederim” tehdidinin kendisi ve yaratmis oldugu korku bile, kurumlar1 gorevlerini yerine
getirmeye ve harekete gecirmeye yetmektedir. CIMER Tiirkiye’de yaratilan korku rejiminin
onemli kurumlarindan biridir. Korku salarken ayni zamanda vatandasa muhatap alindigini
hissettirmektedir. Demokratik toplumlarda vatandas haklariyla vatandasken, otoriter
sistemlerde birey iktidara bilgi akis1 sagladigi oranda vatandas oldugu duygusuna sahip

olabilmektedir.

Son olarak, BIMER ve CIMER ’in teknolojinin gozetleme ve denetlemeye kazandirdig1 boyutu
en acik bigimde gosteren platformlar oldugunun da altin1 ¢izelim. Bu elektronik platformlarda
tiim dosyalar sanal ortamda tek bir yerde depolanir. Bu, Big Brother’in her seyi gérmesini,
toplumu gozetlemesini, denetlemesini ve baski altinda tutmasini miimkiin kilan bir depodur.

Bu depoya muhbir bir tikla bilgi aktarir.
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