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a) Impact du dispositif de médiation sodiale en milieu scolaire au Collég;
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b) Impact du dispositif de médiation sociale en milieu scolaire a I'école primaire




c) Impact du dispositif Prise de conscience / Enquéte de victimetion
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2 Introduction

2.1 Contexte et littérature
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2.2 Objectif de la recherche










3 Etat des lieux sur la violence et le bien-étre
scolaire

3.1 Etat des lieux sur le harcélement et la violence ressentis
par I'éleve




Définition du harcelement et de la violence

a) Harcélement ressenti par les collégiens
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Tableau 3.1 Moyenne des variables de type "violence subie par les éléves" dans les Colleges
témoins du dispositif "MSMS"




b) Molence ressentie par les collégiens




Graphique 3.2 Part des éléves au Collége qui reportent avoir été au moins une fois victime d’'un des
actes de violence physique ou verbale répertorié (par opposition a jamais ou zéro fois).

¢) Normes de violence au Collége




Graphique 3.3 Normes relatives a la violence au Collége: agression et défense.
Les normes de violence agressive sont mesurées par les réponses aux questions: « Dans ton
College, combien d’éléves trouvent cela normal : Que I'on donne un surnom méchant ? Que I'on se
moque d'un éléve a cause de sa bonne conduite...». Les modalités de réponse possible sont « Aucun
éleve », « Quelques éléves », « La moitié des éléves », et « Tout le monde ou presque ». Les scores
reportent les réponses ol au moins la moitié de la classe ou plus considérent ces actes de violence
comme normal. Les normes de violence défensive sont mesurées a partir des réponses aux
questions : « Dans ton Collége, combien d’éléves : Se moquerait de toi si tu essayais d'arréter un
conflit entre éléves? D’arréter une bagarre entre éleves ? Défendre tes amis si on les embétait... ? ».
Les modalités de réponse sont : « Tout le monde ou presque », « La moitié des éléves », « Quelques
éleves », « Aucun Eléve ». Les scores reportent les réponses « Tout le monde ou presque ».

a) Harcélement ressenti par les écoliers
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Tableau 3.2 Moyennes des variables de type "violence subie par les éléves" dans les écoles
témoins du dispositif "MSMS"




b) Violence ressentie par les écoliers
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Graphique 3.5 Part des éleves a I'école primaire qui reportent avoir été au moins une fois
victime d’'un des actes de violence physique ou verbale répertorié (par opposition a jamais ou
zéro fois).

3.2 Violence observée par les parents et par les adultes de
I'institution scolaire
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Graphique 3.6 Harcélement et Violence au College et a I'école du point de vue des Parents

Graphique 3.7 Harcélement et Violence au College et a I'école du point de vue des Enseignants

3.3 Etat des lieux sur le Bien-étr@2 I'Ecole et awCollége




3.3.2 Satisfaction dans la vie des éleves

La satisfaction dans la vie est mesurée par les réponses aux questions suvBates quelle mes

estu d'accord ou non avec les affirmations suivantes% En général, ma vie est a peu prés co
je la voudrais », « Je suis content(e) de ma vie », « Si j'avais une autre vigiyggsdaoméme », «

qui arrive dans ma vie est super sPaur le moment j'ai eu les choses les plus importantes que |
dans la vie ». Les modalités de réponse soraut a fait d'accoreb, «D’accord», «Pas d'accoreh.
Nous regroupons les réponseJeut a fait d’accoreh et «D’accord». L'indice de Satisfaction da
vie est une moyenne des réponses.




3.3.3 Indice d’'estime de soi sociale des éleves

L'indice d’esthe de soi sociale mesure la qualité des relations sociales avec lescantasde
d’école du point de vue de I'éléeve. Il est mesuré a partir des iterrises autres éléves discut
toujours avec moi a la recréation », « C'est facile pour moi de me faranis », « Mes a
m'aiment bien ». On sélectionne les réponses « Tout a fait vrai », par oppas#iv'rai », « Plu
Vrai », « Un peu vrai », et « Pas du tout vrai ».

Le Graphigue 3.1@porte I'Estime de soi sociaéeses composantes au College I'école primaire.

Au Collégele niveau d’estime de soi sociale est assez élégéo des collégiens considé
tout & fait vrai que les autres camarades aiment discuter avec eux, et 52%&
camarades les aimentdri. Mais un collégien sur trois uniqguement pense tout a fait vra
soit facile de se faire des amis




Graphique 3.10 Estime de soi sociale au College et a I'école . L'estime de soi sociale est mesurée
par les items : « Les autres éléves discutent toujours avec moi a la recréation », « C'est facile pour
moi de me faire des amis », « Mes amis m'aiment bien ». Les indices regroupent la réponse « Tout a
fait vrai » (par rapport a « Vrai », « Plutét Vrai », « Un peu vrai », et « Pas du tout vrai »)







Graphique 3.12 Niveau de confiance dans les
autres éleves et les acteurs de [Iinstitution
scolaire. Ce niveau est mesuré avec les réponses
« Tres Vrai » aux questions : « En régle générale,
on peut faire confiance aux autres éléves, aux
professeurs, au CPE, aux surveillants » et
« L'assistance sociale est présente lorsqu’un éléve
a besoin delle », «L'infermiere est présente
lorsqu'un éléve a besoin delle ». Les autres
réponses possibles sont « Assez vrai », « Un peu
vrai », « Pas du tout vrai ».



4 Description du programme de Médiation
Sociale en Milieu Scolaire

4.1 Objectifs du programme




4.2 Mise en place du programme

Le Tableau 4 firésente la liste des sites concernés par I'expérimentation, ainsi que poun chiegx
la structure employeuse du médiateur, la date d’arrivée en poste du premier mgdiataombre d
médiateurs étant intervenus awuars de la période d'étude, le nombre de semaines durant lesq




Tableau 4.1 Présence d’'un médiateur dans les sites participants




4.3 Profil des médiateurs

Tableau 4.2 Profil des médiateurs

Nombre

Variable Moyenne Ecart-type Min Max obs.

u
des deu

e 33
rni

Moyenne
Moyenne  chez les
chez les 2t moins de 2t P-value dt
ans et plus ans test écart=!

Femme .45 5 40

Age
Age en année
Moins de 26 ans
De 26 a 35 ans
Plus de 35 ans

Diplome
Niveau Bac + 3 ou plus
Niveau Bac + 2
Baccalauréat
CAP ou BEP
Sans dipléme

Expérience professionnelle
Expérience de la médiation .35
Expérience de la médiation en milieu scolaire .08
Expérience dans un établissement scolaire .63
Expérience avec des enfants ou adolescents .95
Expérience du travail en équipe .98

Traits de personnalité
Extraversion, Energie (0 = min, 5 = max)
Agréabilité, Altruisme (0 = min, 5 = max)
Consciensiosité, Controle (0 = min, 5 = max)
Névrosisme (0 = min, 5 = max)
Ouverture, Originalité (0 = min, 5 = max)

3.77 .53 2.9 5.0
4.31 .46 2.8 500
4.05 51 2419 40
2.08 .65 1.0 35
3.99 49 2.6 4.8

40

40

.36 .67 .075 *

37.12 23.01
0.00 1.00
48 0.00
.52 0.00

.83 3 3.63 .268
4.4 4.1 .064 *
4.01 4.13 SUE
2.15 1.92
4.05 3.85 247

Note de lecture : au niveau global, 20% des médiateurs ont un diplome decri@eRarBa les médiateurs de plus de 26 ans, cette proportion est pousséetee25

8% pour les médiateurs de moins de 26 ans.







4.4 Action des médiateurs













Tableau 4.3 Actions rapportées par les médiateurs de septembre 2012 a juin 2014 - COLLEGES













Tableau 4.4 Actions rapportées par les médiateurs de septembre 2012 a juin 2014 — ECOLES







Tableau 4.5 Actions rap portées par les proviseurs et CPE pour I'année 2013

-2014 - COLLEGES

Colleges
Tous les établissements Médiateurs de 26 ans et plus
68 colleges 47 colléges

Moyenne Moyenne

dans les Effet du dans les Effet du

colleges progamme P-valuedu colleges programme P-value du
D'apres le proviseur et le CPE : témoins MSMS  test Effet=0  témoins MSMS  test Effet=0
Existence d'actions
Des actions de prévention ou lutte contre la violence existent
I'établissement 1 0 1 0
Type d'actions
Actions de sensibilisation par des intervenants internes .89 .02 817 .88 12 .097*
Actions de sensibilisation par des intervenants externes .92 -.07 .359 .92 -1 .307
Table-rondes entre éléves .39 2 .094* 4 .33 .024**
Tables-rondes entre familles .08 .26 .008*** A2 .24 .05*
Séances de Médiation par les pairs .08 .57 O*** A2 43 .00 ***
Projets de long terme d'une classe mené par un enseignant 42 -2 .084* A4 =17 .243
Suivi individuel d'éléves en difficulté .94 .02 .632 .96 -.01 .928
Organisation d'activités pendant les récréations 0 0 : 0 0 .
Formations spécifiques de membres de I'équipe éducative 0 .03 .292 0 .05 .291

Source : enquéte dans les établissements effectuée en Avril-\



Tableau 4.6 Actions rapportées par les directeurs pour 'année 2013 -2014 — ECOLES

Ecoles
Tous les établissements Médiateurs de 26 ans et plus
117 écoles 85 écoles

Moyenne Moyenne

dans les Effet du dans les Effet du

colleges programme P-wvaluedu colléeges programme P-alue du
D'apreés le proviseur et le CPE : témoins MSMS  test Effet=0  témoins MSMS test Effet=0
Existence d'actions
Des actions de prévention ou lutte contre la violence existent (
I'établissement a7 2 .001*** .76 21 .003***
Type d'actions
Actions de sensibilisation par des intervenants internes 45 .24 .008*** 48 .26 .014**
Actions de sensibilisation par des intervenants externes .25 21 .018** .25 22 .039**
Table-rondes entre éléves .29 .04 .625 .33 -.04 722
Tables-rondes entre familles 13 -.04 448 A3 -.06 .364
Séances de Médiation par les pairs .07 .52 OF** A 41 O***
Projets de long terme d'une classe mené par un enseignant 14 .04 587 13 .08 .358
Suivi individuel d'éléves en difficulté 45 .34 OF** 48 .33 .00 x**
Organisation d'activités pendant les récréations .04 -.04 139 .03 -.03 .292
Formations spécifiques de membres de I'équipe éducative .02 -.02 .299 .03 -.02 .292

Source : enquéte dans les établissements effectuée en Avril-\







4.5 Intégration des mediateurs dans les équipes éducatives
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Tableau 4.7 Appréciation du programme MSMS par les équipes éducatives
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Tableau 4.8 Intégration des médiateurs au sein des équipes éducatives




5 Description du programme « Enquéte de
victimation »

5.1 Objectifs du programme




5.2 Mise en place du programme




Tableau 5.1 Déroulement de I' Enquéte de victimation dans les écoles participantes



5.3 Participation des équipes éducatives aux ateliers de
restitution




Le Tableau 5.grésente la proportion d’écoles qui mettent en plaes actions pour prévenir et lutt
contre la violence a I'école dans les écoles témoins (qui ne bénéficient nigdanpmoe MSMS ni ¢
programme « Enquéte de victimatioh ainsi que I'écart observé dans le groupe test des écol
bénéficient du programme « Enquéte de victimationl s’agit donc d’évaluer la plualue d'action
contre la violence induite paEhquéte de victimation. La méthode employée est identique a cel
nous avons présentée concernant la plus-value du programme MSMS : nous avons i







-2014 — ECOLES

Tableau 5.2 Actions rapporté es par les directeurs pour 'année 2013

Ecoles

Ecoles dans lesquelles la restitution a

Toutes les écoles collective
88 écoles 47 écoles
Moyenne Effet du Moyenne Effet du
dans les programme dansles programme
écoles Enquéte de P-value du écoles Enquéte de P-value du
D'aprés le proviseur et le CPE : témoins  Victimation test Effet=0 témoins Victimation test Effet=0
Existence d'actions
Des actions de prévention ou lutte contre la violence existent dar
I'établissement .76 -.02 .861 74 =17 .263
Type d'actions
Actions de sensibilisation par des intervenants internes 45 -.01 .936 41 -.07 .64
Actions de sensibilisation par des intervenants externes .25 .06 532 22 .05 725
Table-rondes entre éléves .29 -.13 174 31 -.18 197
Tables-rondes entre familles 13 .06 433 .16 -.02 .841
Séances de Médiation par les pairs .07 -.01 .875 .06 0 .958
Projets de long terme d'une classe mené par un enseignant 14 -.05 .508 .09 .04 .689
Suivi individuel d'éléves en difficulté 45 15 .188 44 A .55
Organisation d'activités pendant les récréations .04 -.04 .285 0 0
Formations spécifiques de membres de I'équipe éducative .02 -.02 453 0 0

Source : enquéte dans les établissements effectuée en Avril-Mai






6 Dispositif expérimental

6.1 Echantillon de I'étude
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6.2 Protocole d’évaluation: assignation des établissements
aux deux dispositifs de lutte contre la violence testés
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Graphique 6.1 Protocole d'assignation des établissements




6.3 Données collectées
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6.4 Analyse des taux de reponse par type de données
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6.5 Comparabilité des groupes d’'étdissements
bénéficiaires et non bénéficiaires
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6.6 Conclusions sur la spécification utilisee pour la mesure
des effets des dispositifs

t
ision des

Soit en termes d'écart Smple de moyenne entre les établissements bénéficdiaires et non-
bénéfidiaires

Soit en termes de pourcentage pour rendre plus parlante I'intensité de I'écart : X



7 Effets des dispositifs « Médiation sociale en
Milieu Scolaire » et « Enquéte de victimation »




7.1 Effets du dispositif « MSMS » au College

a) Hfetsdu dispositif « MSMS» sur le harcélement : ressenti de I'éléve
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b) Hfetsdu dispositif « MSVIS» sur laviolence : ressenti de I'éléeve
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¢) Hfetsdu dispositif « MSMS» sur les normes d'agressions : point de wue des éléves







d) Bfetsdu dispositif « MSMS» sur le harcélement et la violence : point de vue des adultes




e) Conclusion sur I'effet du dispositif « MSVIS» sur le harcélement et la violence au College
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a) Bien-étre psychologique

b) Relations auxautres éléves




¢) Confiance dansl'ingtitution




d) Attitudes généralesvis-a-visde I'école




€) Conclusion sur I'effet du dispositif MSMSsur le bien-étre des collégiens
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7.2 Effets du dispositif « MSMS @& I'école

a) Hfetsdu dispositif « MSMS» aur le harceélement : ressenti des écoliers







b) Hfetsdu dispositif « MSMS» sur la violence : ressenti des écoliers




c) Bfetsdu dispositif « MSMS» sur le harcélement et la violence : point de vue des adultes
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7.3 Effets du dispositif « Enquéte de victimation »/'@cole

a) Hfetsdu dispositif « Enquéte de victimation » sur le harcélement : ressenti des écoliers
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b) Hfetsdu dispositif « Enquéte de victimation » sur la violence : ressenti des écoliers
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¢) Hfetsdu dispositif « Enquéte de victimation » sur le harcélement et la violence : point de vue
des adultes




a) Bien-Bre





















































































































































































































































































