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L’arriére-plan de la plateformisation / bancarisation des données

Encore peu de travaux (largement diffusés) sur la question
Pendant longtemps, un idéal libertarien assez confidentiel en sciences sociales

Aujourd’hui, dans les sciences sociales pratiquant 'enquéte de terrain :
e ¢élan +- spontané vers la science ouverte “institutionnelle”
e une communauté scientifique partagée entre indifférence et réticences faces a ce qui
est percu avant tout comme des logiques managériales & top down
e des conflits de métiers qui se superposent a ces tensions ?

Des discours parasités par des a priori normatifs
= nécessité d’ouvrir la "boite noire” de la construction et du fonctionnement des entrepbts de données
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Un point de vue situé

Celui d’'un acteur de la diffusion des données d’enquéte

Un positionnement spécifique (enquétes de terrain en sociologie / science
politique)

Une multitude d’autres points de vue possibles, de plateformes francaises...
Cocoon

Parchemins

Phonotheque MMSH

Odsas

Ortolang

Sawa / Watau

Telemeta

etc.

et bien sar de plateformes a I'étranger
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Rappels sur beQuali e Tl

A l'origine :
e un projet expérimental

e centré sur l'analyse secondaire Banque d’enquétes qualitatives
e aune échelle localisée (Sciences Po)

2 PROPOS NOS SERVICES ENQUETES REUTILISER LES DONNEES DEPCSER UNE ENQUETE BISLICGRAPHIE NEWSLETTER

en sciences humaines et sociales

BeQuali propose un catzlogue d'enquétez de aciences  humaines et
zociales réalizées & partir de méthodes qualltatives (cbservations, entretiens,
focus groupe, etc.)

Devenu un module d'une infrastructure de o s e+ s o 1 s cmetin s e

d’autcrisation, dez matérisux brutz et toute une documentation restituant le

re Ch e rC h e contexte de leur production.

B=Quali 2'inacrit dans une démarche de préservation des donndes d= la racherchs

e multiples soutiens des tutelles (FNSP / CNRS) i e =
e Equipex DIME-SHS (2011-2020)

e inscription au sein du CDSP & IR PROGEDO R S DECODAGE

Lo SCIENTIFIQUE
D DES ENQUETES

e B i e
. Nouvelle
enquéte en
ligne

-

Elargissement des objectifs
e mise en avant des usages pour I'enseignement

Lecture interactive des
e ¢élargissement des usages pour la recherche | s e
G iode, locuteurs, masquage des

élémenta de paraverbal

Enquéte en

cours de
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Aujourd’hui : un catalogue d’une vingtaine d’enquétes

Quand des Frangaiz, des
Anglniz ct des Belges
{francophones) parlent
d’Europe

VAN 74 NTEN 3 Sophte DUCHESNE.
VAN ZANTEN Agnéz
Elzabeth FRAZER, Gudlayme G...

France France, Belas
1000-2005

same-Uni

Le Parlement frangais et
1"Union Européenne : 1'Europe
anigic par les réles

Représentation du champ
=ocal, attitudes politiques et

i : changementa soco-économiques
paricmentaircs

DONEGANT Jeen-Morte,

ZEN] lete :
e AR MICHELAT Gay. SIMON Michel

Frazee Frazce

1005-2005 1078

Avec ceux du FN

KERGOAT Dantéle,
IMBERT Frangotze, LE DOARE .

France

1088-1005

Espace ct tempe du travail
domestique (Publication &

Dantelle Chabaud-Ry

Dom Fougeyrollas-Sck

France France

1077-1081 1005-2015

Les Frangais et la politique

La profeasion d'architecte -
nouvelle théorie sociologique
dez professions
SCHWEISGUTH Extel
Enguéte

ure professtons

France

1083

Des femmes en politique

Dilapidation et prodigalité

SINEAU Morterte
GOTMAN Anne

France
1080-1005

Les conditionz de vie

professionnelle des femmes La gouvernance territoriale en

Europe entre convergence et

Altstatr COLE (coord. ),

(o}
a
9
2
-

Belgique, Evpagne, France, Royau..

201

La formation des couples

Mzchel BOZON,

n DE VISSCHER, Jeen-B...

Comparaison des ministéres de
1'enacignement supéricur de
France ct d'Allemagne

De I'Afrique & la France, d'unc
génération & l'autre

MUSSELIN Christine,
FRIEDBERG Erhard

"

ce, Allemagne
1087-1000

France, Afriqu
2006-2010

Les réscaux économiques

e Le senz de 1'hoepitalité

LAE Jean-Frongots,

S e
MURARD Numa, DESEAYES Fo_ CLZNAY Avra

France

1981-2010

Operationalizing Programmatic
Elites Research in America
(Publication & venir)

GENIEYS Wdltam (coord. ),
BEAUSSIER Aw

ne-Laure, DARV_

Etae-Unis
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Caractéristiques du catalogue

des enquétes essentiellement de sociologie et de science politique

réalisées plutbt par entretiens, et secondairement par observations
ethnographiques + quelques enquétes de méthodes mixtes (“quanti / quali®)

souvent (en partie) a numériser, plus rarement nativement numériques

certaines sont connues des spécialistes du domaine : Choisir son école (Van
Zanten) ; La formation des couples (Bozon, Héran) ; Avec ceux du FN (Bizeul) ;
Panel de Caen (Bidart), etc.

un “meta” corpus de 6 000 documents
e + 1500 transcriptions d’entretiens
e + 150 notes d'observation
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Une conception large des corpus d’enquétes

| | |
® v " . 1) L] u | 8
L 4 LIl g L
M R 4 - . “+. ¢ Archives “administratiVes” et
oDocuments et Matériaux de terrain o e i *
. “personnels” g ® enregistrements . £l A q .
b . e transcriptions N .
4 e notes d’intention . o notes » S ° prOJ%ets de recherche
) sur financement .
.. n'Ot?S d.ﬁfna_|yse 0 ConUmEmEie. ¢ e documents budgétaires
e bibliographies . 1 r g ‘
' commentées T H e contrats ',-

" e journal de bord . W ® versions intermédiaires !
s ® correspondance .Q . des publ.lcatlons »
e etc. °, N \g ° et y 4

. 3 Documents . .
* e . ’ L 0’ ’
* < . méthodologiques . - .
* . . e guide d’entretiens ¢ a N
. S i 4
N e ® prises de contacts L " . . s .
N g *T o etc et
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S’engager dans un processus de plateformisation

Enjeux institutionnels / de financement difficilement résistibles... lorsqu’on veut
dépasser le stade de I'expérimentation

Enjeux de pérennisation : le nécessaire recours
e ades outils informatiques maintenables
e a des standards / normes métiers
e ades protocoles de travail suffisamment stables

Enjeux de réassurance / mise en confiance des déposants

Avantages et limites des projets ad hoc, localisés & individualisés
e une flexibilité et une adaptabilité plus importantes a la spécificité des projets
e tout dépend des facteurs suivant : motivations, temps, ressources, compétences... et au-dela
d’enjeux de carriére
e une probabilité de visibilité dépendant d’un capital de notoriété inégalement réparti
e un soutenabilité incertaine
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Protocoles et standards : un niveau minimal nécessaire
La nécessité d’obtenir des fichiers numériques sous des formats pérennes

Redonner de l'intelligibilité aux corpus
e reclassement et renommage des fichiers (piece a piéce)
e le plus difficile : trouver le bon équilibre entre respect du corpus original et sa mise en compréhension pour des tiers

La description des corpus via des métadonnées suffisamment standardisées
e enjeux : moissonnabilité & interopérabilité

Documenter suffisamment le contexte de la recherche
e s’assurer de renseigner la préparation du terrain et 'analyse des matériaux
e viales archives de I'enquéte & des “explications de texte”

Se doter de repéres pour anonymiser au mieux les matériaux
e pour se faciliter la tache & garantir une certaine cohérence / rationalité au sein d'une méme enquéte, et d’'une
enquéte a l'autre
e s’assurer de limiter les ruptures de confidentialité & la non falsification des données

Garantir la gestion pérenne des accés dans le temps
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Un entrepot & des fonctionnalités

Des objectifs a géométrie variable

e du simple “zip” aux fonctionnalités d’exploration...
e ... ausein d’'un corpus voire entre plusieurs corpus de données

beQuali : une voie médiane
e des outils d’exploration mis en place a 'intérieur d’'une enquéte
e dont le fonctionnement était conditionné par une mise en équivalence minimale des enquétes
e via un plan de classement a la fois générique et adaptable a chaque enquéte

Le refus de détacher les documents du contexte de la recherche
= impossibilité de faire des requétes permettant de sortir des documents qui seraient détachés de leur
corpus d’appartenance
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beQuali, une banque d'enquétes qualitatives en sciences sociales

Arborescence du plan de classement beQuali

3e niveau
Sous-dossier

[ANXE] Observations annexes

[ACTES] Actes de colloques

[ARTCL] Articles

|AUDIO| Enregistrements audio

[BIBLI] Bibliographie

[BRCH] Brochures

[BRLLN]| Bronillons

[CARTE]| Cartes

[CHAPT] Chapitres

1e niveay [BUDG| Budget _
Sous-fonds [CODE]| Codage [CMPTA] Piders comptables
[COMM| Communications |[CMPTR] Compte-rendn
[ADD] Comp [ADMI] Documents sdministratifs [DICO)] Dictionnaire / Fncyclopédic |COUTS]| Cours
[ANA] Analyse [ARCHIVES] Archives [COUVT] Couverture

[ECHT| Recrutement et suivi de 1'échantillon

[COL| Collecte

[DOCU] Documentstion rassemblée en amont ou p
terrain

[ELAQ]| Elaboration dn questionnaire

CPDCE] Corresp

[ENRCG| Enregi / d multimédi

[PRF| Préparation

[ENTR] Entretiens

EXAME] Sujet d'examen

[INTE| Documents intermédiaires

[ENSG| Enscignement

EXPOS| Textes d'exposts

FICHE] Fiches

[METH)] Méthodologie

[EXQL] Exploitation des données qualitatives

GRAPH] Graphiques

|OBSE| Obscrvations

[EXQT] Exploitation des données quantitatives

[PROD] Production scientifique

[FIGU] Doc s figurés (i graphique, hi tabl

-c&c)

GUIDE] Guides / instructions / protocole [ srgumentaire / plan
dexploitation

[QNTT] Volet quantitatif

[FOCU] Focus-group

[INDEX] Tndex

[FORM| Recrutement et formation des enquiteurs

[LISTE] Listes

[INDV] Entretiens individuels

[MEMOI| Mémoires / théses

[LGRI] Littérature grise

[NOMCT,| Nomenclature

[NOTES] Notes

[POST] Entretiens post-quanti

|OFFIC] Texte juridique / réglementaire / publications officelles

[PRDQ)] Presse / périodique

[OUVRG] Ouvrage

[PREL] Entretiens préliminaires

[PHOTO] Photographics

[PROG| Programmation

[PLANS]| Plans / sommaires

[PRCRM] Progr s de colloque [/ confl

[PUBL]| Publications

[QUEST] Formulaires / questionnai

[QFAF]| Enquite par questionnaire en face 2 face

[RESUM| Résumés

[QOUV| Relevés de réponses anx questions onvertes

RPPRT] Rapports / synthoses

[TERR] Obscrvation du terrain principal (journal, relevis)

‘TABLE] Tableau de suivi

TRACT] Prospectus

11
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Le moteur de recherche a facettes (sur I’enquéte La formation

des couples)

Explorer le corpus via le classement analytique @

1. Filtrer selon les étapes du processus de recherche @

45 276 Collecte 156 Analys=

2. Filtrer selon le type d'activité @
I I e P e )

20 9 98 Méthodologie 24 1381 Entretiens 9 66 Observations 70

3. Filtrer selon le type de documents
-l__!ﬁl__lll__lﬂw-

" s - = &0

20 417 61 Publications 58 55 146 Entretiens post-quanti 7760 42 Codage 9 9 18

4. Filtrer selon le type d'articles

_u\_ll-nﬂl___--_l‘

e 76 C

11 15 15 9 78 Fiches 100 6 Compte-rendu 15 21 14 6

Explorer le corpus via la localisation géographique @

Inclure aux résultats les fichiers non localisés

&5

ATT/ATT
Documents

Exporter la sél n
Brouillon pour le projet

d'enquéte

PDF PARIS

Réflexion sur I'enquéte de
I'Ined de 1959 dans la
perpective d'une nouvelle

enquéte sur ce théme

[A PoF 06/1982 PaRIS

Programme des enquétes

statistiques pour 1983.

[AroF 1982 Paris

12
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Réinitialiser les filtres
Explorer le corpus via le classement analytique @

54 /ATT

1. Filtrer celon les étapes du processus de recherche @

= = ey Documents
2. Filtrer selon le type d'activité @ Exporter Ia sélection

0 21 Méthodologie 0 6 Entretiens 15 10 :
B AR R R, Notes sur la programmation
3. Filtrer selon le type de documents des entretiens non directifs
I = | H f A i .

! | PDF PARIS
11 20 10 Publications 03 7 0 Entretier t 51 7Codage 51 0

Notes a propos des remarques

de B. Riandey sur l'enquéte

13
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La nécessité de se doter d’une équipe pluri-métier

Nécessité de compétences diversifiees & de personnels qualifiés
e en archivistique
e en documentation
e eninformatique
e en recherche en science sociales

A beQuali on est passé progressivement de 1 a 7 personnes entre 2011 et 2019... avant de redescendre
rapidementa 1 ETP (en 2022)

Des alignements d’intérét nécessaires mais difficiles

e des processus frictionnels...
e ... mettant parfois en jeu des conflits de métier
e aboutissant a des effets de composition & une production nécessairement “hybride”

14
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Quelles évolutions d’un tel dispositif ?

Anticiper I'obsolescence programmeée de I'outil beQuali
= le passage progressif a Dataverse

S’adapter a la diminution des ressources RH
= investir la formule de 'accompagnement au dépo6t

Une moindre “normativité” dans les protocoles de traitement des enquétes
e persistance d’exigences élevées en matiere de métadonnées descriptives
e fin du reclassement & du renommage “imposés”
e accompagnement des déposants pour le classement / 'anonymisation / la documentation des
données

Un recentrement sur les enquétes “non (ou moins) problématiques”
= corpus plus “modestes”, plutdt nativement numériques, ne posant pas de
problémes majeurs de confidentialité des données 15
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Bilan : un “mal” pour un “bien” ?

Est-il possible d’échapper a la plateformisation ?
dans une certaine mesure sans doute, mais a une échelle large cela parait douteux...

Un débat a consolider
e un niveau élevé d'abstraction, des positions souvent de principe, des idéaux assez confus
e un flottement terminologique et des figures repoussoirs (la “bancarisation”, la “standardisation”...)

Une communauté de recherche “hétéroclite” face aux enjeux de la science ouverte

Que peuvent nous apprendre les exemples étrangers ?
I'auto-dépbt ne fonctionne pas (ou trés peu)
e lerisque de surinvestir les réutilisation pour la recherche / a des fins de reproductibilité, au détriment d’autres formes tout
aussi légitimes et utiles, mais considérées comme moins “nobles” scientifiquement parlant
e une tension entre logique extensive et de standardisation (faire du nombre, ce qui implique de standardiser beaucoup les
]E)roce)ss, a niveau de ressources constant) versus logique intensive et artisanale (traiter peu de corpus, le plus possible a
acgon

Une confusion entre les contraintes intrinseques de I'archivage des données & les contraintes imposeées par
les “infrastructures” ?

Un point d’achoppement majeur : faire en sorte que les “bonnes pratiques” ne soient pas définies a I'avance...
ce qui est contraire au principe méme d’établissement des bonnes pratiques

16
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Merci de votre attention !

Contacts :

quillaume.garcia@sciencespo.fr

info.cdsp@sciencespo.fr
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