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EN BREF :

L’expérimentation en laboratoire permet de mesurer directement les attitudes et comportements
des individus et d’évaluer I'effet causal d’une variable sur ces comportements et attitudes. Pour
cela, les individus sont mis en situation de réaliser un certain nombre de taches dont I’on contrdle
le plus d’éléments possibles (tels que la durée de la tache et le type d’informations données aux
participant-e-s). Cette démarche peut aider a anticiper ex ante la fagon dont des individus vont
réagir a une intervention, ou encore étre utilisée ex post pour mesurer les changements de
comportement a la suite d’une intervention. Elle est notamment utile pour révéler des biais de
comportement non conscients.

Mots-clés : Méthodes quantitatives, méthode intra-participante/inter-participante, expérimentation en
laboratoire, effet causal, comportements, attitudes, biais de comportement non conscients, validité
interne/externe, response automatique/non-automatique

l. En quoi consiste cette méthode ?

De fagon simple, lors d’une expérimentation en laboratoire, des participantes et participants réalisent une
tache donnée, créée dans le but de mesurer leur comportement. La premiére étape de I'expérimentation
en laboratoire est donc d’établir un protocole expérimental permettant de mesurer le comportement de
lindividu. Classiquement, ces expérimentations impliquent la réalisation d’une tache sur ordinateur, qui
permettra de mesurer non seulement les choix des participant-e-s mais également d’autres données
pouvant se révéler particulierement informatives comme le temps de réponse. Ces taches peuvent aussi
bien viser a mesurer les préférences des participant-e-s et leurs perceptions que la fagon dont ils et elles
apprennent ou raisonnent. Ainsi, les expérimentations en laboratoire sont particulierement utilisées par
les domaines qui s'intéressent directement aux comportements et aux perceptions des individus comme
les sciences cognitives, la psychologie, notamment la psychologie sociale, la psychologie du
développement et la psychologie politique, ainsi que I'économie et les sciences de I'éducation. La plupart
de ces protocoles repose sur la mesure des choix des participant-e-s entre différentes options ou sur
I'évaluation de ces options sur une échelle. Pour cela, différents types de matériel (ou stimuli) peuvent
étre présentés aux participant-e-s (images, textes, vidéos, extraits sonores etc). Cette méthode permet
ainsi de mesurer des attitudes et comportements de fagon directe, ce qui peut étre particulierement utile
lorsqu’il s’agit de comportements ou d’attitudes que les participant-e-s n‘ont pas tendance a rapporter ou
dontiils et elles n'ont pas conscience, méme si ces attitudes peuvent influencer de fagon non négligeable
leurs comportements, comme c’est le cas pour les biais sexistes implicites.

En plus d’offrir la possibilité de mesurer de fagon directe le comportement, I'expérimentation en
laboratoire permet également de mesurer la fagon dont un comportement peut étre influencé par un
contexte précis. Il s’agit du cceur de la méthode expérimentale scientifique : en comparant le
comportement des participant-e-s dans différentes conditions, une dans laquelle le facteur d'intérét (celui
dont on cherche a étudier l'influence) est présent et une dans laquelle il est absent, il est possible
d'évaluer le lien de causalité entre ce facteur et le comportement étudié. Néanmoins, comme il s’agit
d'études en laboratoire, ce facteur d'intérét doit étre extrait du contexte réel pour étre étudié de fagon
expérimentale. Par exemple, dans le cadre de I'étude de I'acceptabilité d’un nouveau médicament, son
prix, son efficacité et ses effets secondaires pourront étre étudiés ensemble ou séparément a l'aide de
choix fictifs afin d’estimer leurs influences sur les perceptions des participant-e-s. Ainsi, les
expérimentations en laboratoire nécessitent d’effectuer en amont une analyse approfondie des facteurs
pouvant affecter le comportement d'intérét. Cette notion de comparaison s’étend au-dela des choix eux-
mémes et peut également étre appliquée a différents contextes ou conditions. Par exemple, la
comparaison entre une condition dans laquelle les participant-e-s ont accés a l'information sur le



pourcentage d'éléves filles dans chaque filiere d'enseignement secondaire @ une condition et celle dans
laquelle cette information n’est pas donnée permet d’estimer 'effet de ce type d'information sur les choix
d’orientation des éléves.

Ces comparaisons peuvent étre réalisées en présentant 'ensemble des contextes ou des choix a chacun
des participant-e-s ou en ne présentant qu’un type de contexte ou de choix a chaque participant-e. La
premiére méthode, appelée intra-participant-e, permet une estimation précise de ces effets en écartant
la possibilité que les différences observées soient dues a d’autres facteurs que ceux manipulés dans
I'expérience (comme des facteurs démographiques par exemple). En revanche, la seconde méthode,
appelée inter-participant-e-s, ne permet pas de totalement exclure I'existence de variable explicative non-
mesurée, mais est nécessaire lorsque les deux conditions manipulées sont incompatibles. Par exemple,
dés que les participant-e-s ont regu l'information sur le pourcentage d’éléves filles dans chaque filiére,
leurs choix seront tres probablement influencés par ce facteur méme si cette information n'est plus
présente par la suite.

La mise en place et I'utilisation des expérimentations en laboratoire nécessitent donc plusieurs étapes de
réflexion théorique, appuyées sur la connaissance de cette méthode mais aussi sur une analyse fine des
politiques publiques, afin de garantir la qualité des données récoltées via le protocole expérimental (la
validité interne de I'expérience) ainsi que leur capacité a expliquer des comportements et des situations
pertinentes pour les politiques publiques (la validité externe de I'expérience).

IIl. En quoi cette méthode est-elle utile pour I’évaluation des politiques publiques ?

La méthode d’'expérimentation en laboratoire a une double utilité pour I'évaluation des politiques
publiques. Tout d’abord elle offre un nouvel outil pour mesurer les comportements cibles des politiques
(les comportements que les politiques cherchent & modifier), offrant des mesures complémentaires aux
outils existants comme les questionnaires. Elle peut donc étre intégrée dans le panel d’outils mobilisables
ex post pour mesurer les changements de comportements a la suite de la mise en ceuvre d'une
intervention ou d’'une politique publique.

Elle permet également de mieux connaitre le comportement d'intérét, d’en évaluer les composantes clés
et d’éclairer I'élaboration des politiques publiques. Elle enrichit ainsi empiriquement la connaissance ex
ante des comportements cibles pour permettre I'élaboration de politiques publiques mieux adaptées et
ainsi potentiellement plus efficaces.

lll. Exemples d'utilisation de cette méthode pour I'évaluation des politiques publiques dans
les domaines de I'éducation, de la lutte contre les discriminations et de la propreté urbaine

Les méthodes d'expérimentation en laboratoire ont notamment été utilisées dans le domaine de
I'éducation pour évaluer l'efficacité de différentes interventions, comme la pratique du sport, de la
méditation ou du théétre, sur les fonctions exécutives des enfants et des adolescent-e-s. Les fonctions
exécutives sont un concept issu des sciences cognitives regroupant les processus psychologiques
impliqués dans 'exécution d’action orientées vers un but, nécessitant entre autres le recours a la
planification des actions, a l'inhibition de comportements concurrents et le passage de fagon fluide d’une
action a l'autre. Elles ont été montrées comme associées a plusieurs mesures de réussite scolaire,
académique et professionnelle, ce qui a mené au développement d'interventions cherchant
spécifiquement a les améliorer chez les enfants et les adolescents. Les fonctions exécutives étant
mesurées de fagon robuste par des expérimentations en laboratoire, comme des taches lors desquelles
les participant-e-s doivent inhiber une réponse automatique afin de fournir une réponse non-automatique,
des expérimentations en laboratoire ont été utilisées pour évaluer I'efficacité de ces interventions. Ainsi,
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afin d’évaluer l'efficacité d'un programme de méditation de quatre semaines destiné a des éléves entre 9
et 11 ans, Parker et collaborateurs, ont utilisé une tache de Flanker, une tache bien connue de mesure
des fonctions exécutives, comparant les taux de bonnes réponses des participant-e-s dans différentes
conditions : quand elles ou ils doivent indiquer I'orientation d’une image cible entourée d’autres images
similaires et quand il leur est demandé d'indiquer uniquement I'orientation de ces autres images (Parker
et col., 2014). Si cet exemple illustre la fagon dont les concepts de sciences cognitives et les méthodes
associées peuvent étre mobilisés pour I'évaluation des politiques publiques, il est important de noter que
ces méthodes peuvent étre combinées avec des oultils issus d’'autres champs comme les questionnaires.
Ainsi, plusieurs interventions visant a réduire les biais racistes ont combiné des mesures de racisme
explicite, obtenues a I'aide de questionnaires, et implicites, mesurées a l'aide d’expérimentations en
laboratoire, afin d’obtenir une vision la plus compléte possible des effets de ces interventions. A titre
d’exemple, nous pouvons citer I'étude publiée par Devine et collaborateurs en 2012 qui a montré qu’une
intervention combinant une explication sur I'existence de biais racistes implicites et la présentation de
stratégies de réduction de ces biais conduite sur des étudiant-e-s américain-e-s n’avait pas d’effet
significatif sur les biais implicite mais entrainait une réduction des biais racistes sur une durée de deux
mois (Devine et col., 2012).

Les méthodes d’expérimentation en laboratoire ont également été appliquées pour évaluer ex ante les
possibles effets de nouvelles politiques. Par exemple, en s’appuyant sur la littérature en politiques
publiques sur l'importance de la visibilité des poubelles dans la réduction des déchets de rue, Abdel Sater
et collaborateurs ont évalué en laboratoire, I'efficacité possible d’une intervention consistant a changer la
couleur des sacs des poubelles de rue. Pour cela, ces chercheurs ont comparé la capacité des participant-
e-s a détecter des poubelles dans des photos de rue en fonction de la couleur des sacs poubelle. Celle-
ci avait été manipulée par ordinateur a partir de photos réelles, pour que la tache expérimentale soit la
plus proche possible de conditions réelles mais également la plus controlée possible : seule la couleur
des sacs poubelles différentiait les photographies avec les sacs de couleurs gris et de celles avec les
sacs de couleur rouge. Cette étude a permis de mettre en évidence l'efficacité potentielle de cette
intervention simple et a faible colt sur la visibilité des poubelles (Abdel Sater et col., 2020). Bien que cet
exemple n’ait pas encore été traduit en I'implémentation d’'une intervention réelle, il illustre la fagon dont
les expérimentations en laboratoire peuvent étre intégrées au cycle d’élaboration des politiques
publiques.

IV. Quels sont les critéres permettant de juger de la qualité de la mobilisation de cette
méthode ?

Que son utilisation soit ex post ou ex ante, le premier élément & prendre en compte pour évaluer de la
pertinence de I'utilisation de I'expérimentation en laboratoire pour I'évaluation des politiques publiques
est I'alignement entre le comportement d'intérét, celui qui est directement lié a la question de politiques
publiques, et le comportement mesuré en laboratoire. Cette idée est fondamentale pour que les
expérimentations en laboratoire soient réellement utiles pour I'évaluation des politiques publiques et ne
soient pas un simple outil marketing. En effet, 'expérimentation en laboratoire utilise parfois des taches
abstraites, souvent construites initialement pour évaluer des mécanismes psychologiques fondamentaux
tels que la motivation. Il faut donc s’assurer que le comportement mesuré expérimentalement est bien
associé de fagon robuste aux comportements d'intérét tel qu'il est observé dans les situations réelles.
Cette question est d’autant plus importante que les expérimentations en laboratoire permettent de
mesurer non seulement des attitudes explicites, celles que les participant-e-s sont préts a rapporter lors
d’entretiens ou d’enquétes, mais aussi des attitudes implicites, dont les participant-e-s eux-mémes et
elles-mémes n'ont pas forcément conscience. Si ce dernier type d’attitude présente un fort intérét
théorique, il est seulement faiblement prédictif des comportements des individus dans la vie courante et
ne permet de prédire le comportement que dans des situations précises, comme quand les individus
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doivent prendre une décision extrémement rapidement. Ainsi, une intervention peut ne pas avoir d'effet
significatif sur les attitudes implicites mais tout de méme modifier le comportement des participant-e-s.
Ces deux niveaux de mesure peuvent avoir un intérét pour I'évaluation en profondeur des politiques
publiques et I'anticipation de potentiels effets non prédits mais n’utiliser qu’une mesure au niveau implicite
pour I'évaluation des politiques publiques peut en revanche entrainer des interprétations erronées de leur
efficacite.

D’autre part, il est important, comme pour tout outil mobilisé dans le cadre de I'évaluation des politiques
publiques, de considérer la taille des effets obtenus. En effet, le contexte artificiel dans lequel sont
observés les effets dans le cadre des expérimentations en laboratoire appelle a la prudence lors de la
mobilisation de ces résultats pour I'évaluation des politiques publiques. Ces conditions et taches souvent
trés artificielles, bien qu'elles permettent d'isoler le plus possible le comportement et les facteurs d'intérét,
peuvent également mener a des interprétations biaisées au moment de généraliser ces résultats a des
situations réelles. En effet, une expérimentation dans laquelle un seul type d’information est donné (par
exemple, le nom du journal ayant diffusé un article), peut mener a surestimer le poids de ce type
d’information dans les décisions des individus, car contrairement au contexte expérimental, en contexte
réel les individus peuvent fonder leurs choix sur une multitude d’informations disponibles. La mobilisation
de l'expérimentation en laboratoire pour I'évaluation des politiques publiques nécessite donc de prendre
en compte le protocole expérimental utilisé dans son ensemble, c’est-a-dire non seulement le type de
choix qui a été mesuré, mais également le type d'informations auxquelles les participant-e-s avaient
acces.

Enfin, s'il s'agit d’'une utilisation ex ante, il est également important de prendre en compte la population
surlaquelle les résultats ont été obtenus afin d’évaluer si ces résultats sont mobilisables pour la population
cible de la politique publique. En effet, des résultats comportementaux obtenus uniquement sur une
population particuliere peuvent ne pas étre valides dans une autre population. Ces différences entre
populations sont également importantes lorsque I'analyse porte spécifiquement sur la comparaison entre
populations ou consiste en l'utilisation d’'un protocole expérimental pour une population différente de celle
surlaquelle il a initialement été testé. Dans ces deux cas, il est nécessaire de considérer que les variations
de comportement observées expérimentalement peuvent étre dues a la structure du protocole
expérimental lui-méme et non a des différences dans le comportement d'intérét. Par exemple, des
différences sur le niveau de concentration des participant-e-s sur la tache a réaliser en laboratoire peuvent
générer des différences de comportement qui ne refletent pas des différences réelles dans le
comportement cible. Il est donc crucial que le type d’expérience choisi soit cohérent avec la ou les
populations cibles afin de ne pas créer artificiellement des différences de comportement entre populations
ou de ne pas sous-estimer ou surestimer I'existence de certains comportements dans ces populations.

Enfin, a ces éléments directement liés a la mobilisation des expérimentations en laboratoire a I'évaluation
des politiques publiques s'ajoutent les criteres généraux d’évaluation de la qualité des expérimentations
en laboratoire. Ces criteres reposent notamment sur I'évaluation de la sensibilité de I'expérimentation et
de ses résultats a l'influence de biais comportementaux et a l'aléatoire. Pour cela, l'utilisation de
formulations spécifiques, la répétition des questions, I'utilisation d’'une diversité de matériel expérimental
controlé sur des éléments clés (comme l'utilisation d’une série de visages de femmes et d’hommes
différents mais ayant la méme expression pour évaluer les biais sexistes) et la présentation de fagon
aléatoire des différents éléments de I'expérience (I'ordre de présentation des questions et des conditions
par exemple) sont classiquement mis en place pour s’assurer de la fiabilité des résultats des
expérimentations conduites en laboratoire.



V. Quels sont les atouts et les limites de cette méthode par rapport a d’autres ?

Les deux principaux atouts de la méthode expérimentale en laboratoire sont d'une part, de permettre de
tester I'existence de liens de causalité entre un facteur ou un contexte et un comportement et, d’'autre
part, d'offrir un outil de mesure spécifique des comportements et des attitudes. Toutefois, il est important
de noter que les criteres nécessaires a la réalisation d’'une expérience en laboratoire fiable rendent cette
méthode parfois plus contraignante que d’autres méthodes. Par exemple, les expérimentations en
laboratoire sont souvent plus longues que les enquétes par questionnaires, rendant cette méthode plus
coliteuse. Parallélement, la nécessité de contrbler un grand nombre de facteurs limite le caractere
exploratoire de cette méthode et la rend plus appropriée a la mesure d’'un comportement précis ou
I'évaluation d'une hypothése donnée.

De plus, le contexte trés contrélé des expériences en laboratoire limite la possibilité d'interpréter
directement les résultats de ces expériences en termes de comportements en dehors du laboratoire. Les
comportements d'intérét sont d’ailleurs parfois mieux prédits par des réponses explicites que par des
mesures réalisées lors d’expérimentation en laboratoire. Toutefois, les expérimentations en laboratoire
permettent de mesurer des comportements qui sont difficiles voire impossibles a mettre en évidence lors
d’entretiens ou a mesurer dans des enquétes classiques. En effet, celles-ci offrent la possibilité de
mesurer comportements implicites et sont moins sensibles aux biais récurrents observés avec les autres
méthodes, notamment le biais de désirabilité sociale, c’est-a-dire la volonté des participant-e-s de se
montrer sous leur meilleur jour et de répondre selon ce qu'ils pergoivent étre une norme sociale, bien que
cela reste tout de méme un risque dans les expérimentations en laboratoire. Ainsi, les expérimentations
en laboratoire sont particulierement prometteuses pour I'évaluation de I'efficacité des politiques publiques
a modifier non seulement les comportements des individus mais également les biais implicites pouvant
avoir des effets importants a long terme.
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